
e~äÑ=vÉ~ê=oÉëìäíë=OMMQ
píêçåÖ=ë~äÉë=ãçãÉåíìã=~åÇ=áãéêçîÉÇ=éêçÑáí~ÄáäáíóNM=^ìÖìëí=OMMQ



aê=gΩêÖ táíãÉê

`ÜáÉÑ=bñÉÅìíáîÉ=lÑÑáÅÉê



P NM=^ìÖìëí=OMMQ

píêçåÖ=ë~äÉë=ãçãÉåíìã

pìÄëí~åíá~ääó=áãéêçîÉÇ=éêçÑáí~Äáäáíó

j~êÖáå=áãéêçîÉãÉåí=áåáíá~íáîÉë=çå=íê~Åâ

píêçåÖ=Å~ëÜ=Ñäçï=~åÇ=ëÜ~êÉ=Äìó=Ä~Åâ=

`çåÑáÇÉåí=íç=êÉ~ÅÜ=ëìÄëí~åíá~ääó=áãéêçîÉÇ=êÉëìäíë

lîÉêîáÉï



Q NM=^ìÖìëí=OMMQ

NIPVV

UQR

RRQ

M

ORM

RMM

TRM

NIMMM

NIORM

NIRMM

dêçìé cê~Öê~åÅÉë cä~îçìêë

dêçïíÜ=îëK=OMMP=áå=äçÅ~ä=ÅìêêÉåÅáÉë

dêçïíÜ=îëK=OMMP=áå=`ec

H=PKOB

H=MKNB H=RKQB

H=NKRB

J NKSB H=PKSB

få=jáç=`ec

H=RKRB

H=PKTB

H=RKUB

H=QKMB

píêçåÖ=p~äÉë=jçãÉåíìã

p~äÉë=Äó=Çáîáëáçå

ïáíÜçìí
ÇáëÅçåíáåìÉÇ
fåÖêÉÇáÉåíë



R NM=^ìÖìëí=OMMQ

pìÄëí~åíá~ääó=fãéêçîÉÇ=mêçÑáí~Äáäáíó

dêçëë=éêçÑáí=ã~êÖáå=áåÅêÉ~ëÉÇ=Ñêçã=QSKOB=íç=QUKPB

léÉê~íáåÖ=ã~êÖáåG=áåÅêÉ~ëÉÇ=Ñêçã=NUKPB=íç=OMKOB

kÉí=éêçÑáí=ã~êÖáåG=áåÅêÉ~ëÉÇ=Ñêçã=NOKNB=íç=NRKTB

fãéêçîÉãÉåíë=ÇìÉ=íç=
ãçêÉ=Ñ~îçìê~ÄäÉ éêçÇìÅí=ãáñ=~åÇ=ÉåÜ~åÅÉÇ=ë~îçìêó ã~êÖáåë=
Ñáêëí=êÉëìäíë=Ñêçã=íÜÉ=ã~êÖáå=áãéêçîÉãÉåí=áåáíá~íáîÉë
ÇáãáåáëÜÉÇ=íÉãéçê~êó=Ñ~Åíçêë=~ÑÑÉÅíáåÖ=ä~ëí=óÉ~êÛë=éêçÑáí~Äáäáíó
äçïÉê=éÉåëáçå=ÅÜ~êÖÉë
ëíêçåÖ=Ñáå~åÅá~ä=éÉêÑçêã~åÅÉ

GÅçãé~ê~ÄäÉ=Z=áåÅäK=ÅÜ~åÖÉ=áå=~ÅÅçìåíáåÖ=éçäáÅó=êÉÖ~êÇáåÖ=ÖççÇïáää=~ãçêíáë~íáçå



S NM=^ìÖìëí=OMMQ

j~êÖáå=fãéêçîÉãÉåí=fåáíá~íáîÉë=çå=qê~Åâ

q~êÖÉíÉÇ=Ñìää=óÉ~ê=ë~îáåÖë=`ec=QT=ãáääáçå

^äêÉ~Çó=éçëáíáîÉ=áãé~Åí=çå=Ü~äÑ=óÉ~ê=éÉêÑçêã~åÅÉ

j~àçê=ÅçåíêáÄìíáåÖ=Ñ~Åíçêë
fãéêçîÉÇ=ëçìêÅáåÖ=~åÇ=ëìééäó=ÅÜ~áå=ã~å~ÖÉãÉåí
^Åíáîáíó=Ä~ëÉÇ=ëí~ÑÑ=êÉÇìÅíáçåë=áå=~ää=êÉÖáçåë
bÑÑáÅáÉåÅó=Ö~áåë=áå=~ää=~êÉ~ë

píáää=çåJÖçáåÖ=ã~àçê=áåáíá~íáîÉë
qê~åëÑÉê=çÑ=ÅçãéçìåÇáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=Ñêçã=_~êåÉîÉäÇ=EkÉíÜÉêä~åÇëF=íç=
açêíãìåÇ=EdÉêã~åóF=~åÇ=hÉãéííÜ~ä EpïáíòÉêä~åÇF
qê~åëÑÉê=çÑ=`ìäáå~êó=qÉÅÜåçäçÖó=`ÉåíêÉ=áå=qêÉãÄä~ó=Ecê~åÅÉF=íç=
hÉãéííÜ~ä



T NM=^ìÖìëí=OMMQ

píêçåÖ=`~ëÜJcäçï=~åÇ=pÜ~êÉ=_ìó=_~Åâ

léÉê~íáåÖ=Å~ëÜ=Ñäçï=ÄÉÑçêÉ=áåîÉëíãÉåíë=áåÅêÉ~ëÉÇ=Ñêçã===========
`ec=NSQ=ãáç íç=`ec=OPQ=ãáç

bñíÉåëáçå=ìåíáä=ãáÇ=OMMR=çÑ=çåJÖçáåÖ=ëÜ~êÉ=Äìó=Ä~Åâ
Ñçê=UMMÛMMM=ëÜ~êÉë

Åçãé~åó=ÄçìÖÜí=~äêÉ~Çó=Ä~Åâ=PMMÛMMM=ëÜ~êÉë=ìåíáä=gìåÉ=OMMQ
íÜÉêÉçÑ=OMMÛMMM=ëÜ~êÉë=~ééêçîÉÇ=Ñçê=Å~åÅÉää~íáçå=~í=íÜÉ=dÉåÉê~ä=
^ëëÉãÄäó=OMMQ



U NM=^ìÖìëí=OMMQ

p~äÉë=bîçäìíáçå=Äó=nì~êíÉê
få=ãáç `ec

nN=OMMP nO=OMMP
áå=`ec áå=äKÅK áå=`ec áå=äKÅK

cê~Öê~åÅÉë OUPKT====== JOKSB SKVB OTVKS====== JQKMB QKNB

cä~îçìêë QMNKS====== JUKMB QKUB QNQKQ====== JNNKVB JOKRB

dáî~ìÇ~å=qçí~ä SURKP===== JRKUB RKSB SVQKM====== JUKVB JMKNB

nN=OMMQ nO=OMMQ
áå=`ec áå=äKÅK áå=`ec áå=äKÅK

cê~Öê~åÅÉë OTUKQ====== JNKUB JMKPB OTRKS====== JNKRB MKRB

=ïLç=ÇáëÅK=fåÖêÉÇK QKOB RKVB PKTB RKTB

cä~îçìêë QOPKO====== RKQB TKOB QOOKO====== NKVB PKTB

dáî~ìÇ~å=qçí~ä TMNKS===== OKQB QKNB SVTKU====== MKRB OKQB

=ïLç=ÇáëÅK=fåÖêÉÇK QKVB SKTB OKSB QKQB

îÉêëìë=nN=OMMP îÉêëìë=nO=OMMP

îÉêëìë=nN=OMMO=mc îÉêëìë=nO=OMMO=mc



V NM=^ìÖìëí=OMMQ

p~äÉë=bîçäìíáçå=Äó=oÉÖáçå

qçí~ä=p~äÉë

`ec=NÛPTV=ãáç b^jb
PVB

rp^=L=`~å~Ç~
PPB

i^q^j
VB

^ëá~=m~ÅáÑáÅ
NVB e~äÑ=vÉ~ê

OMMQ
ev=OMMQ `ec=NÛPVV=ãáç

ev=OMMP

få=ãáç `ec

HNVB

dêçïíÜ=îëK=ev=OMMP=áå=äçÅ~ä=ÅìêêÉåÅáÉë

HPB

RQP

QSR

OSO

NOV

RQT

QRR

OSQ

NNP

b^jb

kçêíÜ=^ãÉêáÅ~

^ëá~=m~ÅáÑáÅ

i~íáå=^ãÉêáÅ~

ÉñÅäK=ÇáëÅçåíáåìÉÇ=fåÖêÉÇáÉåíë=ÉÑÑÉÅí

HMB

HVB

JPB HPB

HSB



NM NM=^ìÖìëí=OMMQ

UNS UQR

NOS
NVN OONNVP

M

OMM

QMM

SMM

UMM

NMMM

ev=OMMP ev=OMMQ

få=jáç=`ec få=B=çÑ=p~äÉë

NRKQB

OOKSB

OSKOB

OPKTB

NMB

NRB

OMB

ORB

PMB

ev=OMMP ev=OMMQ

H=RB=áå=äKÅK

H=QB=áå=`ec

HROBHNRB

b_fqa^léÉê~íáåÖ=mêçÑáíp~äÉë

cä~îçìê=aáîáëáçå
p~äÉëI=léÉê~íáåÖ=mêçÑáí=~åÇ=b_fqa^

NSP

HNTB

cçê=áåÑçêã~íáçåI=Åçãé~ê~ÄäÉ=ÑáÖìêÉë=ÄÉÑçêÉ=dççÇïáää=~ãçêíáë~íáçå çÑ=`ec=PT=ãáç áå=OMMP

OMKMB



NN NM=^ìÖìëí=OMMQ

j~êÖáåë=~ÄçîÉ=éêÉJcfpJ~Åèìáëáíáçå=äÉîÉä

dççÇ=ÖêçïíÜ=áå=~ää=êÉÖáçåë=~åÇ=~ää=ëÉÖãÉåíë=ÖäçÄ~ääó

m~êíáÅìä~êäó=ëíêçåÖ=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=kçêíÜ=~åÇ=i~íáå=^ãÉêáÅ~

dççÇ=éêçÖêÉëë=áå=íÜÉ=ÑççÇëÉêîáÅÉ=ëÉÖãÉåí

fãéêçîÉÇ=éêçÇìÅí=ãáñ=

bñé~åÇÉÇ=ÇÉîÉäçéãÉåí=ÅÉåíêÉ=áå=páåÖ~éçêÉ

bìêçéÉ~å=ëáíÉ=ÅçåëçäáÇ~íáçå

píêçåÖ=éêçàÉÅí=éçêíÑçäáç

cä~îçìê=aáîáëáçå
hÉó=~ÅÅçãéäáëÜãÉåíë=Ñáêëí=Ü~äÑ=OMMQ



NO NM=^ìÖìëí=OMMQ

RSP RRQ

VM VO NNQNNO

M

OMM

QMM

SMM

UMM

ev=OMMP ev=OMMQ

H=MB=áå=äKÅK=

J OB=áå=`ec

få=jáç=`ec få=B=çÑ=p~äÉë

HOB HOB

p~äÉëI=léÉê~íáåÖ=mêçÑáí=~åÇ=b_fqa^

cê~Öê~åÅÉ=aáîáëáçå

NSKMB NSKSB

OMKSBNVKVB

NMB

NRB

OMB

ORB

PMB

ev=OMMP ev=OMMQ

b_fqa^léÉê~íáåÖ=mêçÑáíp~äÉë

ïLç=ÇáëÅK=áåÖêÉÇK

H=SB=áå=äKÅK=

H=QB=áå=`ec



NP NM=^ìÖìëí=OMMQ

cê~Öê~åÅÉ=aáîáëáçå
hÉó=~ÅÅçãéäáëÜãÉåíë=Ñáêëí=Ü~äÑ=OMMQ

p~äÉë=ÖêçïáåÖ=~ÄçîÉ=ã~êâÉí=

dççÇ=éÉêÑçêã~åÅÉ=áå=cáåÉ=cê~Öê~åÅÉë=~åÇ=`çåëìãÉê=mêçÇìÅíë

aÉÅäáåÉ=çÑ=ÅçããçÇáíó=Ñê~Öê~åÅÉ=áåÖêÉÇáÉåíë=áå=äáåÉ=ïáíÜ=ëíê~íÉÖó

açìÄäÉJÇáÖáí=ÖêçïíÜ=çÑ=ëéÉÅá~äáíó=Ñê~Öê~åÅÉ=áåÖêÉÇáÉåíë

i~ìåÅÜ=çÑ=íïç=åÉï=é~íÉåíÉÇ=ãçäÉÅìäÉë=áå=íÜÉ=ã~êâÉí
g~î~å~çäI=íÜÉ=ãçëí=éçïÉêÑìä=ã~êâÉíÉÇ=ë~åÇ~äïççÇ=ãçäÉÅìäÉ
mÜ~ê~çåÉ NMI=~=ÜáÖÜäó=ëìÄëí~åíáîÉI=ÖêÉÉå=éáåÉ~ééäÉ=åçíÉ

cçêãÉê=ëìåëÅêÉÉå=ÑáäíÉê=éä~åíë=áå=sÉêåáÉê EdÉåÉî~F=íê~åëÑçêãÉÇ=
áåíç=ãìäíáJéìêéçëÉ=ìåáíë=Ñçê=íÜÉ=éêçÇìÅíáçå=çÑ=ëéÉÅá~äáíáÉë



NQ NM=^ìÖìëí=OMMQ

cìêíÜÉê=éêçÖêÉëë=áå=íÜÉ=~êÉ~=çÑ=ÇÉäáîÉêó=ëóëíÉãë=~åÇ=
ÅêÉ~íáçå=íççäë

båÜ~åÅÉãÉåí=çÑ=ë~îçìêó=åçíÉë=éçêíÑçäáç

kÉï=äáåÉ=çÑ=î~åáää~=ÄìáäÇáåÖ=ÄäçÅâë

^òìêçåÉI=~=ã~êáåÉI=çòçåáÅ åçíÉ=áåíêçÇìÅÉÇ=~ë=åÉï=Å~éíáîÉ

dççÇ=éêçÖêÉëë=áå=ã~äçÇçìê=êÉëÉ~êÅÜ
cçìåÇ=åÉï=áåÖêÉÇáÉåíë=Ñçê=éêÉîÉåíáçå=çÑ=ãçìíÜ=ã~äçÇçìê=EÜ~äáíçëáëF
cáäÉÇ=é~íÉåí=~ééäáÅ~íáçå=áå=íÜÉ=~êÉ=Ñçê=ÅçìåíÉê~Åíáçå=çÑ=Üìã~å=ëïÉ~í=

`çåíáåìÉÇ=~Çî~åÅÉë=áå=êÉÅÉéíçê=ÄáçäçÖó

eáÖÜ=o~íÉ=çÑ=fååçî~íáçå



líÜã~ê sçÅâ

`ÜáÉÑ=cáå~åÅá~ä=lÑÑáÅÉê



NS NM=^ìÖìëí=OMMQ

JPB
JNB

NB PB
QB

PB

JSB

SB

^îÉê~ÖÉ=bñÅÜ~åÖÉ=o~íÉë

ev=OMMQ=îëK=ev=OMMP

mÉêáçÇJbåÇ==bñÅÜ~åÖÉ=o~íÉë

PMKMSKOMMQ=îëK=PNKNOKOMMP

bñÅÜ~åÖÉ=o~íÉë=aÉîÉäçéãÉåí

MB

NKQTOKPSNKSQNKOSPMKMSKMO

NKRSOKONNKOQNKNSPNKNOKMPNKQVOKNUNKPRNKNQPMKMSKMP

NKROOKOTNKORNKNRPMKMSKMQNKRROKPNNKOTNKNTPMKMSKMQ

brod_mrpagmvbrod_mrpagmv



NT NM=^ìÖìëí=OMMQ

_ìëáåÉëë=pí~íÉãÉåí

`Ü~åÖÉ
få=jáç=̀ ec áå=B=çÑ=ë~äÉë áå=B=çÑ=ë~äÉë áå=B

p~äÉë NDPVV==== NMMKM==== NDPTV=== NMMKM==== H=NB

`çëí=çÑ=ë~äÉë ETOPF====== ERNKTF===== ETQOF===== ERPKUF===== J=PB

dêçëë=mêçÑáí STS====== QUKP===== SPT====== QSKO===== H=SB
j~êâÉíáåÖI=ÇÉîÉäçéãÉåí=C=
ÇáëíêáÄìíáçå=ÉñéÉåëÉë EPMRF====== EONKUF===== EPONF===== EOPKPF===== J=RB

^Çãáåáëíê~íáçå=ÉñéÉåëÉë EQSF======== EPKPF======= EQUF======= EPKRF======= J=QB

^ãçêíáë~íáçå=çÑ=áåí~åÖáÄäÉ�=~ëëÉíë EVF========== EMKSF======= EQSF======= EPKPF======= J=UMB
líÜÉê=çéÉê~íáåÖ=áåÅçãÉ=
EÉñéÉåëÉëFI=åÉí EPPF======== EOKQF======= ESF========= EMKQF======= H=QRMB

léÉê~íáåÖ=éêçÑáí OUP====== OMKO===== ONS====== NRKT===== H=PNB

léÉê~íáåÖ=éêçÑáí=ÄÉÑçêÉ=
ÖççÇïáää=~ãçêíáë~íáçå OUP====== OMKO===== ORP===== NUKP===== H=NOB

ev=OMMQ ev=OMMP



NU NM=^ìÖìëí=OMMQ

hÉó=léÉê~íáåÖ=o~íáçë

ev=OMMQ ev=OMMP

áå=B=çÑ=p~äÉë

dêçëë=mêçÑáí=j~êÖáå QUKPB QSKOB

léÉê~íáåÖ=oÉíìêå=lå=p~äÉë=Eb_fqF=
ÄÉÑçêÉ=dççÇïáää=~ãçêíáë~íáçå OMKOB NUKPB

b_fq^= OMKVB NVKMB

b_fqa^ OPKVB OOKNB

b_fa^ NVKPB NUKOB

dêçëë=^ÇÇáíáçåë=íç=mmb PKSB OKVB



NV NM=^ìÖìëí=OMMQ

fåÅçãÉ=pí~íÉãÉåí

`Ü~åÖÉ
få=jáç=̀ ec áå=B=çÑ=ë~äÉë áå=B=çÑ=ë~äÉë

p~äÉë NDPVV===== NMMKM===== NDPTV===== NMMKM===== =H=NB

léÉê~íáåÖ=éêçÑáí OUP======== OMKO======= ONS======== NRKT======= =H=PNB

cáå~åÅá~ä=áåÅçãÉ=EÉñéÉåëÉëFI=åÉí O============ MKN========= EPMF========= EOKOF======== åê

oÉëìäí=ÄÉÑçêÉ=í~ñÉë OUR======== OMKP======= NUS======== NPKR======= H=RPB

fåÅçãÉ=í~ñÉë ESRF========= EQKSF======== ERQF========= EPKVF======== H=OMB

oÉëìäí=~ÑíÉê=í~ñÉë OOM======== NRKT======= NPO======== VKS======== H=STB

jáåçêáíó=áåíÉêÉëí J========= J========= EOF=========== EMKOF======== åê

kÉí=áåÅçãÉ OOM======== NRKT======= NPM======== VKQ======== H=SVB
b~êåáåÖë=éÉê=ëÜ~êÉ=J=Ä~ëáÅ=E`ecF OUKQR========== NSKMV========== H=TTB

Before Goodwill amortisation
kÉí=áåÅçãÉ OOM======== NRKT======= NST======== NOKN======= H=POB
b~êåáåÖë=éÉê=ëÜ~êÉ=J=Ä~ëáÅ=E`ecF OUKQR========== OMKST========== H=PUB

ev=OMMQ ev=OMMP



OM NM=^ìÖìëí=OMMQ

cáå~åÅá~ä=mÉêÑçêã~åÅÉ

få=jáç=`ec ev=OMMQ ev=OMMP

fåíÉêÉëí=ÅÜ~êÖÉë EOSF============ EOSF==========

kÉí=ÅìêêÉåÅó=êÉä~íÉÇ=Ö~áå=EäçëëÉëF=áåÅäK=
ÇÉêáî~íáîÉë NU============ N=============

líÜÉê=ÇÉêáî~íáîÉë=åÉí=Ö~áåë=EäçëëÉëF U============== EQF============

líÜÉê=Ñáå~åÅá~ä=áåÅçãÉ=EÉñéÉåëÉëFI=åÉí O============ ENF==========

qçí~ä=cáå~åÅá~ä=áåÅçãÉ=EÉñéÉåëÉëF O============== EPMF==========



ON NM=^ìÖìëí=OMMQ

`~ëÜ=cäçï=pí~íÉãÉåí=

áå=jáç=`ec ev=OMMQ ev=OMMP

`~ëÜ=Ñäçïë=Ñêçã=EÑçêF=çéÉê~íáåÖ=~ÅíáîáíáÉë OPQ========== NSQ=========

`~ëÜ=Ñäçïë=Ñêçã=EÑçêF=Ñáå~åÅáåÖ=~ÅíáîáíáÉë EUQF=========== EOF============

`~ëÜ=Ñäçïë=Ñêçã=EÑçêF=áåîÉëíáåÖ=~ÅíáîáíáÉë ENPF=========== EQMF==========

kÉí=ÉÑÑÉÅí=çÑ=ÅìêêÉåÅó=íê~åëä~íáçå=çå=Å~ëÜ J========= ENF==========

fåÅêÉ~ëÉ=EÇÉÅêÉ~ëÉF=áå=Å~ëÜ NPT========== NON=========

`~ëÜ=~í=íÜÉ=ÄÉÖáååáåÖ=çÑ=íÜÉ=óÉ~ê QVQ=========== QRQ=========

`~ëÜ=~í=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=gìåÉ SPN========== RTR=========



OO NM=^ìÖìëí=OMMQ

NIVQR

OISMP

OIMRR

OISOM

^ëëÉíë iá~ÄáäáíáÉë^ëëÉíë iá~ÄáäáíáÉë

_~ä~åÅÉ=pÜÉÉí

iá~ÄáäáíáÉë=~åÇ=bèìáíó=^ëëÉíë

`ìêêÉåí
^ëëÉíë

kçåJ`ìêêÉåí
^ëëÉíë

`ìêêÉåí
iá~ÄáäáíáÉë

kçåJ`ìêêÉåí
iá~ÄáäáíáÉë

bèìáíó=C
ãáåçêáíó=áåíÉêÉëí

PNKNOKOMMP

QIRQU=ãáç `ec QISTR=ãáç `ec

bèìáíó

PMKMSKOMMQ

PNKNOKOMMP
PMKMSKOMMQ

pq

iq

pq

iq
QPB

RTB RTB

OVB

NQB

RSB RPB

PPB

NQB
QQBpq

iq

pq

iq

bèìáíó

SPP

NIPOV

OIRUS

SRU

NIRPV

OIQTU



aê=gΩêÖ táíãÉê

`ÜáÉÑ=bñÉÅìíáîÉ=lÑÑáÅÉê



OQ NM=^ìÖìëí=OMMQ

dêçï=ÑìêíÜÉê=íçé=äáåÉ=ïÜáäÉ=ã~áåí~áåáåÖ=ëíêáÅí=Åçëí=ÇáëÅáéäáåÉ

`çåíáåìÉ=íç=áåîÉëí=Çóå~ãáÅ~ääó=áå=êÉëÉ~êÅÜI=ÅêÉ~íáçåI=
ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ=éêçÇìÅíáçå=Å~é~ÄáäáíáÉë

bñÉÅìíÉ=çå=ëÅÜÉÇìäÉ=~ååçìåÅÉÇ=êÉëíêìÅíìêáåÖ=~ÅíáîáíáÉë=
~åÇ=ã~êÖáå=áãéêçîÉãÉåí=áåáíá~íáîÉë

`çåíáåìÉÇ=ÑçÅìë=çå=íçí~ä=ëÜ~êÉÜçäÇÉê=êÉíìêå

lìíäççâ=OMMQ

aÉëéáíÉ=ëíêçåÖ=éêÉîáçìë=óÉ~ê=ë~äÉë=Åçãé~ê~ÄäÉëI
dáî~ìÇ~å=áë=ÅçåÑáÇÉåí=íç=êÉ~ÅÜ=ëìÄëí~åíá~ääó=áãéêçîÉÇ=êÉëìäíë


