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Historial de cambios

Fecha Autor \ Descripcion del cambio \
2019-01 Oficial de | Version 01. Estructura inicial del documento
cumplimiento,
Representante
Legal.
2021-09 Oficial de | Version 02. Alinear el manual con el nuevo
cumplimiento, cambio normativo de SAGRILAFT a SAGRILAFT
Representante Circular Externa 100-000016 Dic 24-2020.
Legal.
1) Actualizaciéon Marco Normativo del
SAGRILAFT (Numeral 4)
2) Modificacion del Capitulo de Definiciones
del Manual (Numeral 8)
3) Modificacion del Numeral 9 “Funciones y
Responsabilidades frente al SAGRILAFT”
2022-10-05 Oficial de | Version 03. 11.2.1 Conocimiento de los clientes
cumplimiento, Se agrega excepcion para la division F&B y se
Representante anexa numeral 2. Clientes a los cuales
Legal. Givaudan Colombia S.A.S. no les factura
directamente.
2025-01-28 Tower Consulting | Version 04. 1.Se incluyen nuevas definiciones

Worldwide S.A.S.

Oficial de
cumplimiento.

dentro del glosario del manual.

2. Se actualizé la introduccién y marco
normativo del manual.

3. Se incluyé nueva politica general de
SAGRILAFT.

4. Se actualizé el porcentaje de participacion
accionaria de los beneficiarios finales.

5. Se incluyeron nuevas sefiales de alerta de
riesgo LAFTFPADM.

6. Se complementaron los soportes exigidos a
las contrapartes para realizar la debida
diligencia.

Cambio de plantilla.
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2025-08-05 Tower Consulting
Worldwide S.A.S.

Oficial de
cumplimiento.

Version 05. Se ajusto la tabla de contenido.

Se modifico el numeral 1.3 Propiedad,
escalamiento y revisiones

Se modificd el numeral 3.10.2 Procedimientos
de debida diligencia

Se incluydé una nueva politica sobre manejo de
tarjetas corporativas en el numeral 3.9.2
Politicas Especificas

Se actualizdé el Anexo 1: Jurisdicciones
prohibidas.
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1 Introduccion

1.1 Contexto y proposito

El propdsito de esta Politica es definir y establecer los lineamientos metodoldgicos,
roles, y procedimientos que en esta materia ha adoptado la Compafiia, para mitigar
que, en el desarrollo de cualquiera de las actividades comprendidas dentro de su
objeto social, pudiera ser utilizada para la comisién de delitos LA/FT/FPADM.

A su vez, este Manual es la presentaciéon ante los grupos de interés de la compania
gue requieran conocer como se enfrenta la problematica de LA/FT/FPADM a la que
en desarrollo de su actividad se encuentra expuesta. Por ultimo, es una herramienta
de capacitacién a todo nivel de la Compaifiia.

1.2 Alcance

Esta Politica se aplica a Givaudan Colombia.

1.3 Propiedad, escalamiento y revisiones
Esta Politica es propiedad de Givaudan Colombia.

Cualquier duda relativa a su aplicacion en general o en algln caso concreto debera
dirigirse al responsable del sistema de gestidon de la Calidad Local.

Esta Politica sera revisada al menos cada 2 anos a menos que el propietario considere
necesaria una revision anterior.

1.4 Implementacion

Esta Politica entra en vigencia a partir de su publicacion en el entorno de Documentos
Regulados en Open Text.

1.5 Documentos relacionados y referencias

Numeral no aplicable.
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Término Definicion

Activo Virtual Es la representacion digital de valor que se puede
comercializar o transferir digitalmente y se puede
utilizar para pagos o inversiones. Los activos
virtuales no incluyen representaciones digitales
de moneda fiat, valores y otros Activos
financieros que ya estan cubiertos en otras partes
de las Recomendaciones GAFI.

Activos Es un recurso econdémico presente controlado por
Givaudan Colombia S.A.S. como resultado de
sucesos pasados.

Administracién de riesgos Proceso interactivo que consta de pasos, los
cuales, cuando son ejecutados en secuencia,
posibilitan una mejora continua en el proceso de
toma de decisiones. Término aplicado a un
método ldgico y sistematico de establecer el
contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con
una actividad, funcion o proceso de una forma
que permita a las organizaciones minimizar
pérdidas y maximizar oportunidades.
Administracion de riesgos es tanto identificar
oportunidades como evitar o mitigar pérdidas.

Actividades ilicitas Son aquellas conductas o actividades que de
conformidad con una norma vigente ostentan el
caracter de ilicitas, esto es, contra derecho. En
relacion con el lavado de activos, es evidente que
el desarrollo de esta conducta constituye la
realizacién de una actividad que bajo el derecho
penal se tipifica como delito.

Administradores Son administradores el representante legal, el
liquidador, los miembros de juntas y quienes de
acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten
esas funciones!.

lley 222 de 1995, Articulo 22.
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Altos Directivos Son las personas (entendidas estas como
naturales o juridicas), que han sido designadas
conforme a los estatutos sociales o cualquier otra
disposicién interna de Givaudan Colombia S.A.S.
y la ley colombiana, segin sea el caso, para
administrar y dirigir a la compafiia, bien sea en
cuerpos colegiados o] de personas
individualmente consideradas. Entiéndase por
altos directivos a la Asamblea de Accionistas de
la sociedad.

Area Geogréfica Es la zona del territorio en donde Givaudan
Colombia S.A.S. desarrolla su actividad.

Asociados Son los denominados socios o accionistas, es
decir, aquellas personas que ostentan Ia
titularidad de las cuotas sociales, partes de
interés o acciones en una sociedad mercantil.

Autocontrol Es la voluntad de la Compafila y sus
Administradores para detectar, controlar vy
gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos
a los que esta expuesta la Compania, entre ellos
LA/FT/FPADM.

Beneficiario Final Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente
posee(n) o controla(n) a un cliente 0 a la persona
natural en cuyo nombre se realiza una
transaccion. Incluye también a la(s) persona(s)
que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o
indirectamente, sobre una persona juridica u otra
estructura sin  personeria  juridica. Son
Beneficiarios Finales de la persona juridica los
siguientes:

a) Persona natural que, actuando individual o
conjuntamente, ejerza control sobre la persona
juridica, en los términos del articulo 260 y
siguientes del Codigo de Comercio; o

b) Persona natural que, actuando individual o
conjuntamente, sea titular, directa o]
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas
del capital o los derechos de voto de la persona
juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento
(5%) o mas de los rendimientos, utilidades o
Activos de la persona juridica;

c) Cuando no se identifique alguna persona
natural en los literales a) y b), la persona natural
que ostente el cargo de representante legal,
salvo que exista una persona natural que ostente
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una mayor autoridad en relacion con las
funciones de gestion o direccion de la persona
juridica

De igual forma, son beneficios finales de un
contrato fiduciario, de una estructura sin
personeria juridica o de una estructura juridica
similar, las siguientes personas naturales que
ostenten la calidad de:

i. Fiduciante(s), fideicomitente(s),
constituyente(s) o puesto similar o
equivalente;

ii. Comité fiduciario, comité financiero o
puesto similar o equivalente;

iii. Fideicomisario(s), beneficiario(s) o]
beneficiarios condicionados; y

iv. Cualquier otra persona natural que ejerza
el control efectivo y/o final, o que tenga
derecho a gozar y/o disponer de los
Activos, beneficios, resultados o]
utilidades.

Canales de distribucion Medios que utiliza la Compafia para ofrecer y
comercializar sus bienes y servicios, como por
ejemplo establecimientos comerciales, venta
puerta a puerta, Internet o teléfono.

Cliente Es toda persona natural o juridica con la cual la
Compaiiia, establece una relacion contractual o
legal, para la venta de sus productos, en el
desarrollo de su objeto social.

Clientes Activos Es toda persona natural o juridica con la cual la
Compaiiia, establece una relaciéon contractual o
legal, para la venta de sus productos, en el
desarrollo de su objeto social y que hayan tenido
con la Compafiia al menos una transaccion en los
ultimos doce meses comprendidos entre la fecha
anterior de revision anual en listas (Infolaft
search) y la siguiente revision anual.

Contraparte Hace referencia a cualquier persona natural o
juridica con la que la Compaiiia tenga vinculos
civiles, comerciales, de negocios, contractuales o
juridicos de cualquier orden. Hacen parte de las
Contrapartes, los accionistas, y empleados de la
Compaiiia, asi como los clientes, Proveedores y
contratistas de bienes y servicios.
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Control del Riesgo de LA/FT/FPADM

Principios de Conducta Empresarial
de Givaudan (codigo de ética)

Debida Diligencia (Due diligence)

Debida diligencia intensificada

Empleado

Evento

Factores de Riesgo

Comprende la implementacién de politicas,
procesos, practicas u otras acciones que acttan
para minimizar el riesgo de LA/FT/FPADM en las
operaciones, negocios o contratos que realice la
Compaiiia.

Documento interno que refleja las practicas de
negocios y principios de comportamiento que
apoyan el compromiso de mantener los mas altos
estandares de conducta y ética por parte de cada
Empleado cuando lo aplica.

Es el proceso mediante el cual Givaudan adopta
medidas para el conocimiento de la Contraparte,
de su negocio, operaciones, productos y el
volumen de sus transacciones.

Es el proceso mediante el cual Givaudan adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para
el conocimiento de la Contraparte, de su negocio,
operaciones, Productos y el volumen de sus
transacciones. Este procedimiento se aplicara a
aquellas Contrapartes que (i) Givaudan considere
que representan un mayor riesgo; (ii) a los PEP;
y (iii) a aquellas ubicadas en paises no
cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.

Es toda persona natural que de manera personal
y habitual desempefia un cargo o realiza un
trabajo dentro de la Compafiia y a cambio recibe
una remuneraciéon o sueldo.

Incidente o situacion de riesgo de LA/FT/FPADM
que ocurre o puede ocurrir en la Compania
durante un intervalo particular de tiempo.

Factores de Riesgo: Son los agentes
generadores de riesgo de LA/FT//FPADM en la
Compafiia y se deben tener en cuenta para
identificar los eventos que puedan generarlo en
las operaciones, negocios o contratos que realiza
Givaudan. Para efectos del presente Manual se
tendran en cuenta los siguientes Factores de
Riesgo:

a) Contraparte: Aquellos definidos en el
presente Glosario.

b) Productos?: Bienes y servicios que ofrece en
venta la Compafiia en desarrollo de su objeto
social.

2 Por ejemplo: produccion y comercializacion de fragancias y saborizantes.
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c) Canales de distribucion3: Medios que utiliza
la Compania para ofrecer y comercializar los
productos y servicios que ofrece a sus
clientes.

d) Jurisdiccion territorial*: Zonas geograficas
en donde la Compaiiia desarrolla o vende sus
productos.

Financiamiento del Terrorismo - FT Delito que comete toda persona que incurra en
alguna de las conductas descritas en el articulo
345 del Cédigo Penal (o la norma que lo sustituya
o modifique), que establece: “El que directa o
indirectamente provea, recolecte, entregue,
reciba, administre, aporte, custodie o guarde
fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro
acto que promueva, organice, apoye, mantenga,
financie o sostenga econdmicamente a grupos de
delincuencia organizada, grupos armados al
margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos
terroristas nacionales o0 extranjeros, o0 a
terroristas nacionales o extranjeros, o0 a
actividades terroristas, incurrird en prision de
trece (13) a veintidos (22) afos y multa de mil
trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes”.

Financiamiento de la Proliferacion Es todo acto que provea fondos o utilice servicios

de Armas de Destruccion Masiva o financieros, en todo o en parte, para la

FPADM fabricacién, adquisicidon, posesion, desarrollo,
exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, trasferencia,
deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos en
contravencion de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales, cuando esto ultimo
sea aplicable.

GAFI Es el Grupo de Accidén Financiera Internacional.
Grupo intergubernamental creado en 1989 con el
fin de expedir estandares a los paises para la
lucha contra el LA, FT y FPADM.

GAFILAT Es el Grupo de Accion Financiera de
Latinoamérica, organismo de base regional del
GAFI, creado en el afio 2000 y en el cual hace
parte Colombia.

3 Por ejemplo: fuerza comercial propia.
4 Por ejemplo: Colombia a nivel nacional.
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Herramientas Son los medios que utiliza la Compafia para
prevenir y controlar que se presente el riesgo de
LA/FT/FPADM vy para detectar operaciones
inusuales o sospechosas. Dentro de dichas
herramientas se deben mencionar, entre otras,
las sefales de alerta y los aplicativos tecnoldgicos
como Infolaft Search.

LA/FT/FPADM Significa Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva.

Lavado de Activos - LA Delito que comete toda persona que busca dar
apariencia de legalidad a bienes o dinero
provenientes de alguna de las actividades
descritas en el articulo 323 del Cédigo Penal (o la
norma que lo sustituya o modifique). Segun lo
establecido en el mencionado articulo , los delitos
fuente del LA son: trafico de migrantes, trata de
personas, extorsion, enriquecimiento ilicito,
secuestro extorsivo, rebelion, trafico de armas,
trafico de menores de edad, FT y administracién
de recursos relacionados con actividades
terroristas, trafico de drogas toxicas,
estupefacientes o sustancias sicotropicas, delitos
contra el sistema financiero, delitos contra la
administracion publica, contrabando,
contrabando de hidrocarburos o sus derivados,
fraude aduanero o favorecimiento y facilitacion
del contrabando, favorecimiento de contrabando
de hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera
de sus formas o vinculados con el producto de
delitos ejecutados bajo concierto para delinquir.

Listas Nacionales e Internacionales Relacion de personas y empresas que, de
acuerdo con el organismo que las publica, pueden
estar vinculadas con actividades de
LA/FT/FPADM. A nivel internacional, entre otras,
se cuenta con:

. La lista del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas (ONU), relativa a
las personas fisicas y entidades
miembros de los Talibanes, de la
Organizacion AL-QAIDA o asociados
con ellos, que conforme al derecho
internacional es la Unica lista
vinculante para Colombia.
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o La lista de la Oficina de Control de
Activos Extranjeros del Gobierno de
los Estados Unidos (OFAC por sus
siglas en inglés), quién publica
periodicamente la Lista de ciudadanos
especialmente designados (SDN por
sus siglas en inglés), en la que se
enlistan individuos y organizaciones
relacionadas con el delito de
narcotrafico, con quienes las personas
de los Estados Unidos y quienes tienen
intereses en ese pais tienen prohibido
hacer negocios. Esta es una lista
restrictiva.

. La lista de INTERPOL, relativa a las
personas mas buscadas por la justicia
en el mundo.

A nivel nacional, entre otras, se cuenta con:

. La lista de la Contraloria General de la
Nacion, relativa a las personas que han
tenido relaciones contractuales con la
Nacion y han sido sancionados, mas
conocida como el boletin de
responsables fiscales.

o La base de datos de la Procuraduria
General de la Nacién, relativa a los
antecedentes disciplinarios de las
personas en general.

. La base de datos de la Policia Nacional
de  Colombia, relativa a los
antecedentes judiciales de las
personas en general.

o La lista de la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, relativas a las
personas naturales o juridicas que se
han identificado como Proveedores
ficticios.

Listas vinculantes Lista de personas o entidades, ya sea, asociadas
con organizaciones terroristas o con actividades
delictivas que son de obligatoria verificacion por
parte de Colombia en virtud de tratados
internacionales.
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Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM Es uno de los instrumentos que le permite a
Givaudan identificar, individualizar, segmentar,
evaluar y controlar los Riesgos LA/FT/FPADM a
los que se podria ver expuesta, conforme a los
Factores de Riesgo LA/FT/FPADM identificados.

Maximo Organo Competente Hace referencia al maximo érgano decisorio de la
Compaiiia, en el caso de Givaudan corresponde a
la Asamblea de Accionistas.

Medidas Razonables Son las acciones suficientes, apropiadas vy
medibles en calidad y cantidad para mitigar el
Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los
riesgos propios de Givaudan y su materialidad.

Monitoreo y/o Seguimiento Es el proceso continuo y sistematico mediante el
cual se verifica la eficiencia y eficacia de una
politica o de un proceso.

Oficial de Cumplimiento Es la persona natural designada por Givaudan
que esta encargada de promover, desarrollar y
velar por el cumplimiento de los procedimientos
especificos de prevencién, actualizacién vy
mitigacién del Riesgo LA/FT/FPADM. La persona
natural podrd ser vinculada a través de un
contrato laboral o un contrato de prestacion de
servicios y también podra estar asociada a una
persona juridica que ofrezca este tipo de
servicios.

Operacidén intentada Se configura cuando se tiene conocimiento de la
intencion de una persona natural o juridica de
realizar una Operacidn sospechosa, pero no se
perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a
cabo desiste de la misma o porque los controles
establecidos o definidos por la Compafia no
permitieron realizarla. Estas operaciones también
deben reportarse a la UIAF.

Operacion inusual Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no
guardan relacion con la actividad econdmica
ordinaria o normal de la Compaiiia, o que, por su
ndimero, por las cantidades transadas o por sus
caracteristicas particulares, no se enmarcan
dentro de las pautas de normalidad o practicas
ordinarias de los negocios en un sector o en una
industria en la que se desenvuelve una
Contraparte.

Operacién sospechosa Es aquella Operacién Inusual que, ademas, de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad
que se trate no ha podido ser razonablemente
justificada. Esta clase de operaciones deben ser
reportadas a la UIAF.

13/ 68

Document Number: P-34G-012 Release: 5.0 Date Published: Aug/21/2025



File Name: P-34G-012 MANUAL SAGRLAFT Division: T&W Site: Colombia (T&W)

Personas expuestas politicamente Significa personas expuestas politicamente, es

- PEP decir, son los servidores publicos de cualquier
sistema de nomenclatura y clasificacion de
empleos de la administracién publica nacional y
territorial, cuando en los cargos que ocupen,
tengan en las funciones del area a la que
pertenecen o en las de la ficha del empleo que
ocupan, bajo su responsabilidad directa o por
delegacion, la direccién general, de formulacion
de politicas institucionales y de adopcion de
planes, programas y proyectos, el manejo directo
de bienes, dineros o valores del Estado. Estos
pueden ser a través de ordenacion de gasto,
contrataciéon publica, gerencia de proyectos de
inversion, pagos, liquidaciones, administraciéon
de bienes muebles e inmuebles. Incluye también
a las PEP Extranjeras y las PEP de Organizaciones
Internacionales.

PEP de Organizaciones Son aquellas personas naturales que ejercen

Internacionales funciones directivas en una organizaciéon
internacional, tales como la Organizacién de
Naciones Unidas, Organizacion para |la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
y la Organizacién de Estados Americanos, entre
otros (vr.gr. directores, subdirectores, miembros
de junta 7 Las PEP’'S han sido definidas en
Colombia a través del Decreto 1674 de 2016.
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PEP Extranjeras Son aquellas personas naturales que
desempefian funciones publicas prominentes y
destacadas en otro pais. En especial, las
siguientes personas: (i) jefes de estado, jefes de
gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios
de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii)
miembros de tribunales supremos, tribunales
constitucionales u otras altas instancias judiciales
cuyas decisiones no admitan normalmente
recurso, salvo en circunstancias excepcionales;
(iv) miembros de tribunales o de las juntas
directivas de bancos centrales; (v) embajadores;
(vi) encargados de negocios; (vii) altos
funcionarios de las fuerzas armadas; (viii)
miembros de los 6rganos administrativos, de
gestion o de supervision de empresas de
propiedad estatal; (ix) miembros de familias
reales reinantes; (x) dirigentes destacados de
partidos o movimientos politicos; y (xi)
representantes legales, directores,
subdirectores, miembros de la alta gerencia y
miembros de la Junta de una organizacion
internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos,
funcionarios gubernamentales, judiciales o
militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de
empresas estatales).

Periodo Minimo de Permanencia Hace referencia al periodo de tres (3) afios,
contado a partir del fin de afio calendario, que
corresponde al periodo contable en que, quien se
encuentra obligado a adoptar un Sistema hubiere
dejado de estar incurso en los requisitos
previstos para el efecto, tiempo durante el cual
seguira sometida al cumplimiento de lo previsto
en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia de Sociedades.

Politica Son los lineamientos, orientaciones o aspectos
que fundamentan la prevencion y el control del
riesgo de LA/FT/FPADM en la Compaiiia y hacen
parte del proceso de gestion del riesgo de
LA/FT/FPADM.

Productos Son los bienes vy servicios que produce,
comercializa, transforma u ofrece Givaudan o
adquiere de un tercero.
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Proveedores y contratistas Son todas las personas naturales o juridicas que
suministran bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades de Givaudan,
quienes deben conocer y atender las politicas
frente al LA/FT/FPADM establecidas en Ila
Compaiiia.

Proveedores y contratistas activos Son todas las personas naturales o juridicas que
suministran bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades de Givaudan,
guienes deben conocer y atender las politicas
frente al LA/FT/FPADM establecidas en la
Compaiiia y que hayan tenido con la Compaiiia al
menos una transaccién en los Ultimos doce meses
comprendidos entre la fecha anterior de revision
anual en listas (Infolaft Search) y la siguiente
revision anual.

Reportes externos Son los reportes que debe hacer la Compaifiia
ante la UIAF, esto es, Reporte de Operaciones
Sospechosas - ROS y transacciones en efectivo,
ya sean negativas o positivas.

Reportes Internos Son aquellos que se manejan al interior de la
Compafiia y pueden ser efectuados por cualquier
Empleado o miembro de la Compafiia, que tenga
conocimiento de una posible operacion intentada,
inusual o sospechosa.

Riesgo de LA/FT/FPADM Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede
sufrir la Compafia por su propensién a ser
utilizada directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el Lavado de
Activos y/o canalizacién de recursos hacia la
realizacidon de actividades terroristas, o cuando se
pretenda el ocultamiento de activos provenientes
de dichas actividades. Se expresa en términos de
probabilidad (frecuencia) e impacto
(consecuencia).

Riesgos asociados al LA/FT/FPADM Se refieren a las consecuencias para la
Compafiia, derivadas de la materializacion del
Riesgo de LA/FT/FPADM, estos son:

e Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida
o dafio en que incurre la Compaifiia, los
accionistas, sus Administradores o
cualquier otra persona vinculada, al ser
sancionada, multada u obligada a
indemnizar dafios como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones
relacionadas con la prevencion de
LA/FT/FPADM.

16 / 68

Document Number: P-34G-012 Release: 5.0 Date Published: Aug/21/2025



File Name: P-34G-012 MANUAL SAGRLAFT Division: T&W Site: Colombia (T&W)

e Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de
pérdida o dafio en que incurre la
Compaifiia, por desprestigio, mala imagen,
publicidad negativa cierta o no, respecto
de ella y sus practicas de negocio, que
cause pérdida de Clientes, disminucién de
ingresos o vinculacibn a procesos
judiciales.

e Riesgo Operacional: Es la posibilidad que
tiene la Compaiia, de ser utilizada en
actividades de LA/FT/FPADM por
deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el
recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la
ocurrencia de acontecimientos externos.

e Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pér-
dida que puede sufrir la Compania, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia
de un cliente, empleado, proveedor, contra-
tista, asociado o relacionado con éstos, vin-
culado con los delitos de LA/FT/FPADM. El re-
lacionado o0 asociado incluye personas
naturales o juridicas que tienen posibilidad de
ejercer influencia sobre la Compaiiia.

Riesgo Inherente Es el nivel de riesgo propio de la actividad de la
Compaifiia, sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

Riesgo Residual Es el nivel resultante del riesgo después de

aplicar los controles.

ROS Es el reporte de Operaciones Sospechosas. Es
aquella operacion que por su niumero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca dentro del sistema
y practicas normales del negocio, de una
industria o de un sector determinado y, ademas
que de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad que se trate, no ha podido ser
razonablemente justificada.

Senales de alerta Son circunstancias particulares que llaman la
atencidén vy justifican un mayor analisis, de igual
forma se entiende por sefial de alerta cualquier
tipo de informacion, conducta o actividad que
debe llamar la atencidn, pues puede ser un indicio
gue permite detectar la realizacion de una
operacion inusual o sospechosa de estar
vinculada a operaciones de LA/FT/FPADM.
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SIREL Es el sistema de reporte en linea administrado
por la UIAF. Es una herramienta WEB que permite
a las entidades reportantes cargar y/o reportar
en linea la informacion de las obligaciones
establecidas en la normativa de cada sector, de
forma eficiente y segura.

Sistema o SAGRILAFT Hace referencia al Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva, adoptado por la Compafiia.

Terrorismo Se define asi, cualquier acto destinado a
mantener en estado de zozobra a la poblacién
civil mediante actos que pongan en peligro su
vida, integridad o] libertad utilizando
instrumentos capaces de causar estragos. Los
instrumentos utilizados pueden tener origen en
fuentes tanto legitimas como ilegitimas. Dentro
de las actividades ilegitimas se encuentran la
extorsion, el secuestro y el trafico de drogas.
Como fuentes legitimas aparecen las donaciones
a organizaciones que aparentan ser entidades sin
fines de lucro de caracter humanitario y los
auspicios de gobiernos extranjeros.

UIAF Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero.
Entidad adscrita al Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico de Colombia, encargada de
centralizar, sistematizar y analizar datos
relacionados con operaciones de LA, es decir, la
Unidad es un filtro de informacidon que se apoya
en tecnologia para consolidar y agregar valor a
los datos recolectados y ello le permite detectar
operaciones que pueden estar relacionadas con el
delito de LA.
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3 MANUAL SAGRILAFT

3.1 Introduccion

La politica regulatoria se ha orientado hacia la expedicion de directrices normativas
obligatorias y sugerencias para adoptar las mejores practicas nacionales e
internacionales que les permitan a las empresas, demostrar la transparencia,
eficiencia y debida diligencia corporativa, de sus socios, directivos y administradores
para promover su prevencion y mitigacion de riesgos.

Las premisas fundamentales de una cultura enfocada hacia prevenciéon y mitigacién
del riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccién masiva es evitar que las empresas sean
utilizadas como instrumentos para la comision de estos delitos.

En virtud de ello y atendiendo a las directrices de la Superintendencia de Sociedades,
Givaudan Colombia S.A.S. a través del presente documento ha establecido la
herramienta para detectar actividades sospechosas, y en consecuencia adoptar e
implementar el manual de Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de
Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva “LA/FT/FPADM” (en adelante *Manual”)
gue contiene las politicas adoptadas por la compafiia sobre la materia y tiene como
objetivo fundamental definir los procedimientos para mitigar que en el desarrollo de
cualquiera de las actividades comprendidas dentro de su objeto social, pudiera ser
utilizada para el ocultamiento de recursos provenientes de actividades delictivas o
con destino a la realizacion de éstas, particularmente LA/FT/FPADMLA/FT/FPADM.

3.2 Contexto Interno de la Compaiiia

Givaudan Colombia S.A.S. en adelante la “*Compafiia” o “Givaudan”, es una sociedad
comercial que participa en el ciclo de la cadena de la produccion, transformacion,
promocion, venta y comercializacion de fragancias y de materiales saborizantes
naturales y sintéticos. De esta manera, la naturaleza del negocio de la Compafiia es
la comercializacion de fragancias y saborizantes.

Para el desarrollo de este objeto, la Compafia se encuentra facultada para llevar a
cabo, en general, operaciones relacionadas con el objeto, asi como actividades
conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la
industria de la sociedad.

3.3 Marco normativo objeto social

El sector en el cual la Compafiia desarrolla su actividad comercial es un sector
reglamentado, pues las actividades comerciales encaminadas a la produccién vy
comercializacion de fragancias deben cumplir con los estandares y normas técnicas
de calidad para el tratamiento de productos cosméticos. Por su parte, la produccion
de saborizantes no se encuentra reglamentada en su esencia, en la medida en que
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las actividades comerciales encaminadas a la produccion, elaboracion,
transformacién y comercializacién de saborizantes, si bien deben cumplir con los
estandares y normas técnicas de calidad para su tratamiento, corresponden a
actividades economicas libres de los particulares que son reconocidas por el Estado
dentro de los limites del bien comun. De esta manera, se deben atender las politicas
sanitarias fijadas por el Ministerio de Salud y las politicas de vigilancia del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA.

Asi las cosas, el entorno regulatorio de la actividad de la Compania lo constituyen las
reglamentaciones técnicas, sanitarias, fitosanitarias para la produccién, tratamiento
y comercializacion de productos cosméticos y de fragancias. La Compafiia observa
los principios generales para un adecuado desarrollo de su objeto social, asi como el
cumplimiento de requisitos y licencias para la produccién, elaboracion,
transformacion y comercializacion expendio de fragancias y de saborizantes.

Asimismo, las empresas o personas que comercialicen productos controlados por la
extinta Direccién Nacional de Estupefacientes, corresponden a entidades que realizan
actividades econdmicas de alto riesgo para el delito de lavado de activos. En
consecuencia, debe advertirse que toda actividad relacionada con sustancias
controladas implica en si una situacidon que puede ser objeto de vulnerabilidad.

3.4 Marco normativo del SAGRILAFT

3.4.1 Marco Juridico Internacional

Colombia ha ratificado, entre otras, las siguientes convenciones y convenios de
Naciones Unidas, con el fin de enfrentar las actividades delictivas relacionadas con el
LA/FT/FPADM. A continuacion, se cita el nombre de la convencién, la ley aprobatoria
y la sentencia de constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional dentro del
tramite de ratificacion:

e Convencion de Viena de 1988 contra el trafico de estupefacientes y
sustancias psicotropicas, ratificada por Colombia mediante la Ley 67 de 1993 y
con sentencia de constitucionalidad C-176 de 1994.

¢ Convenio de Naciones Unidas para la represion de la financiacion del
terrorismo de 1999, ratificada por Colombia mediante la Ley 808 de 2003 y
con sentencia de constitucionalidad C-037 de 2004.

e Convencion de Palermo de 2000 contra la delincuencia organizada,
ratificada por Colombia mediante la Ley 800 de 2003 y con sentencia de
constitucionalidad C-962 de 2003.

¢ Convencion de Mérida de 2003 contra la corrupcion, ratificada por Colombia
mediante la Ley 970 de 2005 y con sentencia de constitucionalidad C-172 de
2006.

e Cuarenta (40) recomendaciones emitidas por el Grupo de Accion
Financiera (GAFI) en 1990, para prevenir el Lavado de Activos.
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¢ Nueve (9) recomendaciones especiales emitidas por el Grupo de Accién
Financiera (GAFI) en 2012 contra la Financiacion del Terrorismo, que incluyo
la prevencion y la lucha contra la financiacion de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

e Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT): organizacion
intergubernamental de base regional que agrupa a 16 paises de América del
Sur, Centroamérica y América de Norte para combatir el lavado de dinero y la
financiacion del terrorismo, a través del compromiso de mejora continua de las
politicas nacionales contra ambos temas y la profundizacion en los distintos
mecanismos de cooperacion entre los paises miembros.

¢ Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1989 de
2011, 2178 de 2014, 2253 de 2015 y 2270 de 2016 del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas, las cuales conforman el marco general en la politica de
lucha y prevencion del Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de armas de destruccién masiva.

3.4.2 Marco Juridico Local
Por su parte el régimen legal colombiano aplicable a este sistema es el siguiente:

e Articulo 84 de la Ley 222 de 1995: por medio del cual se establecen
funciones de vigilancia a la Superintendencia de Sociedades.

e Ley 599 de 2000 “Codigo Penal Colombiano”: De acuerdo con el articulo
441, se establece la obligacion de denunciar a la autoridad competente,
cuando se tenga conocimiento de la realizacion de los delitos de
LA/FT/FPADM, entre otros. La omisién de esta denuncia dara lugar a una
sancion penal respecto de la persona que teniendo el conocimiento del
cometimiento del delito no lo denuncié.

e Ley 1121 de 2006: Establece la obligacién de realizar un reporte a la UIAF
cuando se tenga conocimiento de la presencia o transito de una persona
incluida en una de las listas internacionales vinculantes para Colombia de
conformidad con el derecho internacional.

e Ley 1708 de 2014: De conformidad con lo previsto en el articulo 119, se
establece la obligacion de informar a la Fiscalia General de la Nacion sobre
la existencia de bienes que hayan detectado en desarrollo de sus actividades
y que pueden ser objeto de la accidon de extinciéon de dominio. Asi mismo, el
articulo 7 de esta Ley, prevé la obligacién de actuar con buena fe exenta de
culpa para que en caso de tener que comparecer a un proceso de extincién
de dominio pueda demostrar que actud con diligencia y prudencia, y de esta
forma ejercer su derecho a la defensa.

o El articulo 2.14.2 del Decreto 1068 de 2015: Dispone que las entidades
publicas y privadas pertenecientes a sectores diferentes al financiero,
asegurador y bursatil, deben reportar Operaciones Sospechosas a la UIAF,
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de acuerdo con el literal d) del numeral 2° del articulo 102 y los articulos
103 y 104 del Estatuto Organico del sistema Financiero, cuando dicha Unidad
lo solicite, en la forma y oportunidad que sefiale.

¢ El articulo 7° del Decreto 1736 de 2020: establece en su numeral 28,
que es funcién de la Superintendencia de Sociedades a su supervision sobre
las medidas que deben adoptar para promover la transparencia y ética
empresarial en sus practicas de negocios para contar con mecanismos
internos de prevencion de actos de corrupcion, al igual que mecanismos de
gestion para la prevencion del riesgo de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo, y de financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva por parte de sus supervisados.

¢ Documento CONPES 4042 del 9 de agosto de 2021: aprobado por el
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social de Colombia, cuyo objetivo
general es formular una nueva politica publica que mejorara la efectividad
del Sistema Antilavado de Activos y Contra la Financiacién del Terrorismo
(ALA/CFT), con un enfoque que consolide la lucha contra la financiacién de
la proliferacion de armas de destruccion masiva (CFPADM) en Colombia.

e Decreto 830 de 2021: mediante el cual se modifican y adicionan algunos
articulos al Decreto 1081 de 2015, en lo relacionado con el régimen de las
Personas Expuestas Politicamente (PEP)”.

3.4.3 Obligatoriedad en la instrumentacion

De conformidad a los parametros establecidos en la circular externa 100-000016 de
2020, modificada por las Circulares Externas 100-000004 de 9 de abril de 2021 y
100-000015 de 24 de septiembre de 2021, Givaudan Colombia S.A.S. se encuentra
obligada a dar aplicacion al Capitulo X de la Circular Basica Juridica en la medida que:

v" Givaudan Colombia S.A.S. esta sujeta a la vigilancia por parte de la
Superintendencia de Sociedades.

v" Givaudan Colombia S.A.S. obtuvo Ingresos Totales y/o Activos iguales
0 superiores a cuarenta mil (40.000) SMLMV, con corte al 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior.

En caso de presentarse en la situacion financiera de la compafiia eventos que
modifiquen y/o determinen que la misma no se encuentra obligada a la
instrumentacion del presente programa, la compafiia en todo caso estara vinculada
al cumplimiento del sistema SAGRILA/FT/FPADM durante el periodo de permanencia
minima® que corresponde a tres (3) afios.

e Mejores practicas

Consulta en listas restrictivas; Como parte de sus controles de mejor practica,
la Compafiia puede consultar la lista emitida por la Oficina de Control de Activos

> Numeral 7.1., Titulo X, Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.
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Extranjero (OFAC por sus siglas en inglés) y otras, aunque no sean vinculantes
para Colombia.

3.5 Ambito de aplicacion

Este documento esta dirigido a los Administradores, Empleados y en caso de ser
necesario Clientes, Proveedores, Contratistas y demas terceros que tengan vinculos
con la Compaiiia.

3.6 Objetivos del manual

3.6.1 Objetivo general

El manual del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva tiene como objetivo fundamental definir y establecer los
lineamientos metodoldgicos, roles, y procedimientos que en esta materia ha
adoptado la Compafiia, para mitigar que en el desarrollo de cualquiera de las
actividades comprendidas dentro de su objeto social, pudiera ser utilizada para la
comision de delitos LA/FT/FPADM.

A su vez, este Manual es la presentacidon ante los grupos de interés de la compania
gue requieran conocer como se enfrenta la problematica de LA/FT/FPADM a la que
en desarrollo de su actividad se encuentra expuesta. Por Ultimo, es una herramienta
de capacitacion a todo nivel de la Compaifiia.

3.6.20bjetivos especificos

e Consolidar las politicas, procedimientos y controles que deben cumplir los
asociados, érganos de administracion y control, el Oficial de Cumplimiento, todos
los demas empleados vy los relacionados, en su esfuerzo comun por prevenir la
materializacion del riesgo de LA/FT/FPADM al cual estd expuesta la Compafiia en
razon de su objeto social, productos, servicios, actividades internas y relaciones
con sus contrapartes.

e Llevar a cabo procesos y averiguaciones tendientes a tener un conocimiento de
los clientes, proveedores y del mercado, con el fin de tener un claro panorama de
con quién se esta contratando en la compaiiia.

o Definir los lineamientos respecto de las capacitaciones respecto de la prevencion
y control de LA/FT/FPADM que seran impartidas a los empleados, las cuales
tendran como objetivo principal instruir a los empleados en el uso de los
mecanismos de control en el conocimiento de contrapartes y deteccidn de sefiales
de alerta.

e Definir canales de coordinacion interna que sean adecuados para atender con
agilidad los requerimientos de las autoridades o dar tramite oportuno a los
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reportes de operaciones sospechosas (ROS), asi como a la deteccién de
operaciones inusuales.

e Adoptar dentro de las politicas, normas, procesos y controles asociados al riesgo
LA/FT/FPADM las mejores practicas a ser implementadas por Givaudan, de
manera que sean consistentes con recomendaciones de organismos nacionales e
internacionales.

3.7 Objetivos del SAGRILAFT

e Prevenir, detectar y reportar situaciones en las que la Compaiiia pueda estar
siendo usada para adquirir, guardar, administrar, ocultar, invertir o legalizar
activos provenientes de actividades delictivas o para la canalizacidon de recursos
destinados a actividades terroristas.

e Minimizar la posibilidad de que a través de las distintas actividades de la
Compaiiia se introduzcan recursos provenientes del LA/FT/FPADM.

e Mitigar las pérdidas o dafios ocasionados por los riesgos asociados (reputacional
u otros) al lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Asegurar el cumplimiento de normas, leyes, regulaciones y algunas de las
mejores practicas en materia de prevencion y control del LA/FT/FPADM.

e Detectar y reportar oportunamente las operaciones sospechosas a la UIAF y a las
demas autoridades a que haya lugar.

3.8 Funciones Yy responsabilidades frente al
SAGRILAFT

3.8.1Maximo ()rgano Social (Accionistas)

Ademas de las funciones asignadas para este érgano en los estatutos sociales, los
Altos Directivos de Givaudan deberan cumplir de manera especifica las siguientes,
frente al sistema de Autocontrol y Gestion del riesgo de LA/FT/FPADM:

a) Establecer y aprobar para Givaudan Colombia S.A.S. una Politica
LA/FT/FPADM.

b) Aprobar el SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el representante
legal y el Oficial de Cumplimiento.

c) Aprobar el manual de procedimientos SAGRILAFT y sus actualizaciones,
cuando ello aplique.

d) Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente,
cuando sea procedente con el esencial propodsito de evitar la suspension de
las actividades del sistema.

e) Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT,
sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial
de Cumplimiento, y tomar decisiones respecto de la totalidad de los temas alli
tratados. Esto debera quedar asentado en el libro de actas respectivo.
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f) Analizar oportunamente los reportes y solicitudes presentados por el
representante legal.

g) Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las
auditorias interna y externa (si la sociedad lo ha designado), que tengan
relaciéon con la implementacién y el funcionamiento del SAGRILAFT, y hacer
el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas. Ese
seguimiento y sus avances peridédicos deberan estar asentados en el libro de
actas respectivo.

h) Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios
para implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los
requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento. Verificar
periédicamente que el oficial de cumplimiento cuente con dichos recursos.

i) Establecer los criterios para aprobar la vinculacion de Contraparte cuando sea
una PEP.

j) Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre
el cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.

k) Constatar que Givaudan Colombia S.A.S., el Oficial de Cumplimiento y el
representante legal desarrollan las actividades designadas en el Capitulo X de
la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades y en el
SAGRILAFT. Para ello, entre otras actividades, ordenara que se informe a la
Delegatura de Asuntos Econdémicos y Societarios de la Superintendencia de
Sociedades dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que
se realice el nombramiento de los oficiales de cumplimiento designados, asi
como la remocién o renuncia, de conformidad a lo establecido en el numeral
5.1.2 del Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades y la demds normatividad vigente y concordante..

3.8.2 Funciones del Representante legal

Sin perjuicio de las funciones asighadas al representante legal dentro de los
estatutos sociales, le corresponden a éste el desarrollo de las siguientes funciones:

a) Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la junta
directiva o el maximo drgano social, la propuesta del SAGRILAFT y sus
actualizaciones, asi como su respectivo manual de procedimientos.

b) Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada
por el Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de acciéon que
correspondan.

c) Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos,
determinados por la junta directiva o el maximo érgano social, necesarios
para implementar el SAGRILAFT.

d) Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y
capacidad necesaria para desarrollar sus funciones.

e) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en
el disefio, direccion, supervision y monitoreo del SAGRILAFT.

f) Presentar a la junta directiva o al maximo drgano social, los reportes,
solicitudes y alertas que considere que deban ser tratados por dichos
organos y que estén relacionados con el SAGRILAFT.
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g) Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del
SAGRILAFT se encuentran debidamente documentadas, de modo que se
permita que la informacion responda a unos criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia vy
confidencialidad.

h) Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo
previsto en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades, cuando lo requiera la misma.

i) En los casos en que no exista una junta directiva, el representante legal
propondra la persona que ocupara la funcién de Oficial de Cumplimiento,
para la designacion por parte del Altos Directivos

j) Verificar que los procedimientos del SAGRILAFT desarrollen la Politica
LA/FT/FPADM adoptada por la junta directiva o maximo drgano social en
caso de que no exista junta directiva.

3.8.3 Oficial de Cumplimiento

Givaudan designard una persona natural para desempefar el mencionado cargo,
quién cumplird con los siguientes:

3.8.3.1 Requisitos del Oficial de Cumplimiento

e Tener vinculo laboral o un contrato de prestacion de servicios directo con
Givaudan Colombia S.A.S. o estar asociada a una persona juridica que
ofrezca este tipo de servicios.

e Ser designado por los Altos Directivos, tener comunicacion directa con
dicho 6rgano y depender directamente de, la junta directiva o el maximo
organo social en caso de que no exista junta directiva.

e Gozar de capacidad de decision para gestionar el riesgo LA/FA/FPADM en
Givaudan.

e Acreditar los conocimientos requeridos sobre la operacién de Givaudan y
la administracion de riesgos.

e Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de
acuerdo con el Riesgo LA/FT/FPADM vy el tamafio de Givaudan.

e No pertenecer a la administracion o a los érganos sociales, ni de auditoria
o control interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la compafiia de
revisoria fiscal que ejerce esta funcion, si es el caso) o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces en Givaudan.

e No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas
Obligadas a instrumentar este sistema. Para fungir como Oficial de
Cumplimiento de mas de una Empresa Obligada, (i) el Oficial de
Cumplimiento debera certificar; y (ii) el 6rgano que designe al Oficial de
Cumplimiento debera verificar, que el Oficial de Cumplimiento no actua
como tal en Empresas que compiten entre si.

e En lo que se refiere al manejo de conflictos de interés, el oficial de
cumplimiento debera cumplir con las politicas establecidas para ello en el
PTEE aprobado e instrumentado por la organizacion.

e Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado
laboralmente a Givaudan, esta persona natural y la persona juridica a la
que esté vinculado, si es el caso, deberdn demostrar que en sus
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actividades profesionales cumplen con las medidas minimas establecidas
en la seccién 5.3.1 (Debida Diligencia) del Capitulo X de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

Cuando exista un grupo empresarial o una situacién de control declarada,
el Oficial de Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma
persona para todas las Empresas que conforman el grupo o
conglomerado, independientemente del nimero de Empresas que lo
conformen

Estar domiciliado en Colombia.

3.8.3.2 Funciones del Oficial de Cumplimiento

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

3)
k)

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del
SAGRILAFT.

Presentar, por lo menos una vez al afo, informes a la junta directiva
o, en su defecto, al Altos Directivos. Como minimo, Los reportes
deberan contener una evaluacidon y analisis sobre la eficiencia y
efectividad del SAGRILAFT y, de ser el caso, proponer las mejoras
respectivas. Asi mismo, demostrar los resultados de la gestién del
Oficial de Cumplimiento y de la administraciéon de Givaudan, en
general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.

Promover la adopcidon de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT,
cuando las circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos
(2) afos. Para ello deberd presentar a la junta directiva o al maximo
organo social, segun el caso, las propuestas y justificaciones de los
correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.
Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien
ejecute funciones similares o haga sus veces, y los informes que
presente el revisor fiscal o la auditoria externa, si es el caso, y adoptar
las Medidas Razonables frente a las deficiencias informadas. Si las
medidas que deben ser adoptadas requieren de una autorizacion de
otros 6rganos, deberd promover que estos asuntos sean puestos en
conocimiento de los 6rganos competentes.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de
lo previsto en el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades, segun lo requiera esa entidad.
Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y
Debida Diligencia Intensificada, aplicables a Givaudan.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacidn relativa a la gestién y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.
Disefar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicion y
control del Riesgo LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.
Realizar la evaluacién del Riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra
expuesta Givaudan.

Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas a la UIAF y
cualquier otro reporte o informe exigido por las disposiciones vigentes,
conforme lo establezca dichas normas y el Capitulo X de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.
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s)

9]

u)

y)

Supervisar y dirigir el disefio del sistema, teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de Givaudan y su actividad, asi como la
identificacion de los factores de Riesgo de LA/FT/FPADM.

Presentar en conjunto con el Representante Legal las politicas vy
procedimientos del sistema de Autocontrol y Gestidon del riesgo de
LA/FT/FPADM, para la consideracion y aprobacion de los Altos
Directivos

Asegurar que la aprobacién del LA/FT/FPADM, de que trata el item
anterior, conste en el acta de la reunién en la que haya sido presentado
a consideracién y aprobacién de los Altos Directivos.

Implementar con el apoyo del Representante Legal y los Gerentes de
las areas, las politicas y procedimientos descritos en este Manual.
Cuando se requiera, evaluar con las Gerencias, el riesgo de
LA/FT/FPADM que implica la incursién de Givaudan en un nuevo
mercado y dejar documentado el resultado de la actividad realizada.
Informar al representante legal, acerca de las posibles fallas u
omisiones en los controles establecidos para mitigar las situaciones de
riesgo identificadas, que comprometan la responsabilidad de los
Empleados y de Givaudan.

Recibir de las distintas areas de Givaudan los reportes internos de
operaciones intentadas, inusuales o sospechosas que le sean remitidos
a través del mecanismo dispuesto para tal fin.

Analizar los reportes internos recibidos, realizar las verificaciones
necesarias con la colaboracién de las areas que se requiera, para
determinar si la sefial de alerta puede dar lugar a ser catalogada como
una operacién inusual y de ser necesario revestirla con el caracter de
sospechosa.

Registrarse en el SIREL administrado por la UIAF y solicitar el usuario
y contrasefia para el ingreso a esta plataforma para poder cumplir con
el envio de los reportes correspondiente por normativa aplicable
vigente.

Reportar a la UIAF y poner en conocimiento de la Fiscalia General de
la Nacion a través de canales electréonicos que determinen estas
autoridades, las coincidencias de personas que se identifiquen en las
Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1714 de 2006 y
2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y todas
aquellas que en un futuro las sustituyan o deroguen, con observancia
de la respectiva reserva legal.

Informar a la Fiscalia General de la Nacidn sobre la existencia de bienes
que haya detectado en desarrollo de sus actividades y que pueden ser
objeto de la accién de extincion de dominio.

Denunciar a la autoridad competente, cuando tenga conocimiento en
desarrollo de sus actividades de la realizacién de los delitos de
LA/FT/FPADM.

Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de
autoridad judicial o administrativa en materia de prevencién y control
de actividades delictivas.

Evaluar los informes presentados por el revisor fiscal y adoptar las
medidas del caso frente a las deficiencias informadas.
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z) Recibir y absolver las consultas de todos los empleados de Givaudan
en todo lo relacionado con el sistema Autocontrol y Gestién del Riesgo
de LA/FT/FPADM.

aa) Verificar el oportuno y estricto cumplimiento de las normas legales
establecidas para la prevencién de actividades delictivas en el comercio
internacional y en la operacion cambiaria.

bb) Implementar los procedimientos generales y especificos que considere
adecuados para hacer mas efectiva esta labor.

cc) Controlar y verificar periddicamente la ejecucion de las medidas
adoptadas en este campo, asi como la informaciéon suministrada por
las contrapartes activas de la sociedad.

dd) Realizar los estudios necesarios para determinar si una operacion
inusual en las operaciones de comercio exterior o cambiaria reviste el
caracter de sospechosa.

ee) Informar a los Altos Directivos de Givaudan Colombia S.A.S. acerca de
las posibles fallas u omisiones en los controles para la prevencion de
actividades delictivas, que comprometan la responsabilidad de los
empleados y de Givaudan.

ff)  Presentar a los Altos Directivos, o a quien haga sus veces, un informe
periddico detallado acerca del cumplimiento de las labores a su cargo.
Si el érgano aludido no sesiona con la periodicidad referida, el informe
debera presentarse ante el Representante Legal.

gg) Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de
autoridad judicial o administrativa en materia de prevencién y control
de actividades delictivas.

hh) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
informacidn relativa a la gestién y prevencion del Riesgo LA/FT/FPADM.

3.8.4La Auditoria interna y Revisoria Fiscal

3.8.4.1 Revisoria Fiscal

Las funciones de este 6rgano se encuentran expresamente senaladas en la ley, en
particular el articulo 207 del Cédigo de Comercio, el cual sefiala, especialmente:

a) La obligacion de reporte a la UIAF de las Operaciones Sospechosas, cuando
las adviertan dentro del giro ordinario de sus labores, conforme lo sefiala
el numeral 10 de dicho articulo. Para efectos de lo previsto en el numeral
10 del articulo 207 citado, el revisor fiscal debe solicitar usuario y
contrasefia en el SIREL administrado por la UIAF, para el envio de los ROS.

b) En todo caso, el revisor fiscal, a pesar de la obligacidon de guardar la reserva
profesional en todo aquello que conozca en razén del ejercicio de su
profesion, en virtud de la responsabilidad inherente a sus funciones y
conforme a los casos en que dicha reserva pueda ser levantada, tiene el
deber de revelar informacién cuando asi lo exija la ley. Asi, por ejemplo,
cuando en el curso de su trabajo un revisor fiscal descubre informacion que
lleva a la sospecha de posibles actos de LA/FT/FPADM, tiene la obligacion
de remitir estas sospechas a la autoridad competente. Igualmente, se debe
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tener en cuenta que los revisores fiscales se encuentran cobijados por el
deber general de denuncia al que estan sujetos los ciudadanos®.
Adicionalmente, el paragrafo del articulo 10 de la Ley 43 de 1990 establece
lo siguiente: Los contadores publicos, cuando otorguen fe publica en
materia contable, se asimilaran a funcionarios publicos para efectos de las
sanciones penales por los delitos que cometieren en el ejercicio de las
actividades propias de su profesién, sin perjuicio de las responsabilidades
de orden civil que hubiere lugar, conforme a las leyes.

c) Asuturno, el articulo 32 de la Ley 1778 de 2016, les impone a los revisores
fiscales el deber de denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y
administrativas, la presunta realizacion de un delito contra el orden
economico y social, como el de LA, que detecte en el ejercicio de su cargo,
aun, a pesar del secreto profesional. También deberan poner estos hechos
en conocimiento de los dérganos sociales y de la administracion de la
sociedad. Las denuncias correspondientes deberan presentarse dentro de
los seis (6) meses siguientes al momento en que el revisor fiscal hubiere
tenido conocimiento de los hechos.

d) En calidad de funcionarios publicos, los cobija el deber previsto en el
articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 (por la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario) que sefala como deber de todos los servidores publicos: “25.
Denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los cuales
tuviere conocimiento, salvo las excepciones de ley”.

e) Para cumplir con su deber, el revisor fiscal, en el analisis de informacién
contable y financiera, debe prestar atencién a los indicadores que pueden
dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un posible LA/FT/FPADM.
Se sugiere tener en cuenta las Normas Internacionales de Auditoria NIA
200, 240 y 250 y consultar la Guia sobre el papel de la revisoria fiscal en
la lucha contra el soborno transnacional y LA/FT/FPADM, disponible en el
sitio de Internet de la Superintendencia.

f) Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable a Givaudan
en la materia, asi como de los controles establecidos por la compafiia para
protegerse de estos riesgos.

g) Cerciorarse que se esté dando aplicacion al sistema implementado por
Givaudan Colombia S.A.S.

h) Presentar informes al Oficial de Cumplimiento sobre los resultados de las
revisiones efectuadas al sistema, asi como las recomendaciones para
corregir las deficiencias.

3.8.4.2 La Auditoria interna

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones a la auditoria interna,
la Superintendencia de Sociedades en la circular 100-000016 del 24 de diciembre de
2020, recomienda como una buena practica empresarial que las personas a cargo
del ejercicio de estas funciones, incluyan dentro de sus planes anuales de auditoria
la revision de la efectividad y cumplimiento del SAGRILAFT, con el fin de servir de
fundamento para que, tanto el Oficial de Cumplimiento y la administracidon de la
Empresa Obligada, puedan determinar la existencia de deficiencias del SAGRILAFT y
sus posibles soluciones. En ese sentido, el resultado de dichas auditorias internas

6 Articulo 67, Codigo de Procedimiento Penal.
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debe ser comunicado al representante legal, al Oficial de Cumplimiento y a la junta
directiva o al maximo 6rgano social.

3.8.5 Funciones de los responsables de areas y procesos con
sus equipos de trabajo

Los responsables de areas y procesos en Givaudan deben dar a conocer a todos los
empleados a su cargo, las politicas, procedimientos, las normas de conocimiento y
debida diligencia, contenidas en este Manual y en especial:

a. Implementar las medidas necesarias para la prevencién de riesgos de
LA/FT/FPADM y garantizar su cumplimiento.

b. Cumplir con las politicas, procedimientos y normas de conducta
implementadas por la administracion para la prevencion del riesgo de
LA/FT/FPADM.

c. Asistir a las capacitaciones y reuniones que el Oficial de Cumplimiento
convoque.

d. Reportar oportunamente al Oficial de Cumplimiento cualquier situacion
inusual o sospechosa con su respectivo analisis, al igual de cualquier sefal
de alerta acerca del riesgo de LA/FT/FPADM.

e. Promover la asistencia a las capacitaciones que se programen en Givaudan
Colombia S.A.S. sobre las politicas y procedimientos del sistema de
Autocontrol Gestion del Riesgo de LA/FT/FPADM

f. Participar en las mesas de trabajo que convoque el Oficial de Cumplimiento
para la identificacidon, evaluacién, control y seguimiento de los eventos de
riesgo identificados.

g. Proponer e implementar planes de accién o tratamiento para prevenir o
reducir la ocurrencia o consecuencias de los eventos de riesgo identificados.

h. Reportar al Oficial de Cumplimiento las fallas o debilidades del sistema, a
efecto de coordinar las medidas correctivas, a través de los medios
dispuestos por Givaudan.

i. Certificar al Oficial de Cumplimiento, cada vez que éste lo requiera, la
ejecucion de los controles establecidos para mitigar los eventos de riesgo de
LA/FT/FPADM identificadas en las areas o procesos a cargo, asi como la
realizacion de reportes o no, por la deteccion de Sefales de Alerta u
operaciones inusuales durante el periodo.

j. Autorizar con su firma los documentos que soporten las operaciones,
negocios y contratos que se generen desde las areas a su cargo indicando la
fecha en que fueron suscritos. Verificar que quienes los elaboraron
incluyeron su firma y la fecha.

k. Es deber de todo Empleado de Givaudan reportar al Oficial de Cumplimiento,
por el medio que la compafiia establezca para el caso, cuando identifique
una sefal de alerta o detecte una operacién inusual relacionada con las
actividades a su cargo, colaborar en la provision de informacién para
establecer si ésta constituye una operacidén sospechosa y no dar a conocer a
las personas que hayan efectuado o intenten efectuar operaciones
sospechosas, que se ha comunicado a la UIAF informacion sobre las mismas.
El caracter de esta informacion es considerado como confidencial, y su
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divulgacién sin autorizacion serd considerada como una falta grave de
acuerdo con las disposiciones laborales vigentes de Givaudan.

3.9 Politicas del SAGRILAFT

3.9.1Politica general

La siguiente es la definicién de la politica rectora para Givaudan, que permitira
fortalecer las iniciativas para garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y los objetivos del Sistema:

¢ La Compafiia estd comprometida con la lucha contra el LA/FT/FPADM, por lo
tanto, dara estricto cumplimiento a las normas que le son aplicables en la
materia.

e La Compaiiia impulsara internamente un abierto rechazo hacia cualquier
actividad delictiva o conducta que implique actividades de LA/FT/FPADM, por
lo anterior, el cumplimiento de las metas comerciales de la Compafia esta
supeditado al estricto cumplimiento de las normas de autocontrol y gestion
del riesgo de LA/FT/FPADM.

e Todas las operaciones, negocios y contratos que ejecute la Compafiia se
ajustaran a las politicas y procedimientos dispuestos en este Manual y demas
normas internas que regulen sobre los Factores de Riesgo’ de LA/FT/FPADM,
de lo contrario no se tramitaran.

e Givaudan estd comprometida con una politica de cero tolerancias frente al
delito de LA/FT/FPADM, que promueva una cultura de lucha contra el mismo
gue permita conducir sus negocios y operaciones con altos estandares éticos,
en cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes.

3.9.2 Politicas Especificas

¢ Politica de conflicto de intereses: La politica sobre este tema esta
contenida en el documento llamado “Principios de Conducta Empresarial de
Givaudan”

En adicion a lo anterior, se tendra en cuenta que en la Compafiia se presentara
conflicto de interés relacionado con LA/FT/FPADM, en las siguientes
situaciones:

o En la consulta en listas, el andlisis de operaciones inusuales,
estudio de operaciones sospechosas y realizacion de reporte de
operacion sospechosa - ROS: Cuando la consulta, el estudio, analisis o
reporte ha sido realizado por un empleado de la Compafnia para el
conyuge o compafiero permanente, parientes dentro del primero® y

7 Contraparte, Productos, Canales de Distribucién y Jurisdicciones.
8 Segun el Cédigo Civil se refiere a: Padres e hijos.
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segundo grado de consanguinidad®, primero y segundo de afinidad!® o
primero civil'!, o respecto de aquellas operaciones o reportes en las que
la persona encargada de realizar la consulta, estudio, analisis o reporte
tenga algun interés personal o busque el favorecimiento de otra persona.

o En la realizacion de reportes a las autoridades: Se entiende que hay
conflicto de interés cuando en la toma de decision de la realizacion del
reporte se encuentran involucradas situaciones personales de quien realiza
el reporte o se trata de operaciones realizadas por conyuges o compafieros
permanentes, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil.

+ Politica para la identificacion de factores de riesgo y eventos de riesgo
relacionados con éstos, junto con su andlisis y evaluacién: La
Compaiiia, establecera la metodologia para identificar factores de riesgo y
eventos de riesgo que puedan generar éstos en relacién con el LA/FT/FPADM.
Asi mismo, establecera metodologias para la segmentacion de los factores de
riesgo, los clasificara e identificara las formas a través de las cuales se puede
presentar el riesgo de LA/FT/FPADM. Las alertas, los seguimientos y la
informacidn interna recopilada, serviran para actualizar y mejorar los eventos
de riesgo identificados. La Compafiia, contard con metodologias para analizar
las situaciones de riesgo identificadas, su probabilidad de ocurrencia y el
impacto en caso de materializarse mediante riesgos asociados.

La Compania, disefiara controles que pueden ser preventivos, de deteccién o
correctivos, con el fin de mitigar el impacto y/o probabilidad de ocurrencia
inherente de los eventos de riesgo identificados y evaluara el riesgo residual.

La Compania establecera actividades de monitoreo que le faciliten detectar y
corregir deficiencias del SAGRILAFT y asegurar que los controles son
integrales, se refieren a todos los eventos de riesgo y funcionan oportuna,
efectiva y eficientemente.

¢ Politica de incursién en nuevos mercados u ofrecimiento de nuevos
productos: Dentro del estudio previo al lanzamiento de un nuevo mercado o
un nuevo producto se identificaran los Eventos de Riesgo de LA/FT/FPADM, se
definiran las actividades de control y dejard constancia del analisis
correspondiente.

¢ Politica para la administracion de los Factores de Riesgo: El Riesgo
Residual asociado a cada uno de los Factores de Riesgo y calificado por la
Compainiia en un nivel alto (esto es probabilidad o impacto), sera evaluado
teniendo presente que la gestidon del riesgo de LA/FT/FPADM tiene prelacion
sobre el logro de las metas comerciales.

¢ Politica sobre Debida Diligencia en el conocimiento de contrapartes:

9 Segun el Cédigo Civil se refiere a: Abuelos, hermanos, nietos.
10 Seglin el Codigo Civil se refiere a: Abuelos del conyuge y hermanos del conyuge.
11 Segun el Codigo Civil se refiere a: Suegros e hijos adoptivos.
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Conocimiento de los Clientes: De acuerdo con la forma de comercializacion
de los productos, los Clientes de Givaudan se identificardan y cumplirdn un
proceso de vinculacion mediante el diligenciamiento del formato de
conocimiento!? implementado por la Compafila y la entrega de la
documentacién soporte correspondiente, la cual sera objeto de verificacion.

De acuerdo con su perfil, durante su vinculacion y las transacciones relevantes
gue realicen, se adelantaran los correspondientes analisis para establecer la
coherencia con su actividad econdmica y con la demas informacion por ellos
suministrada. Asi mismo, la Compania se abstendrad de registrar Clientes
anénimos y velara por que no figuren bajo nombres ficticios o inexactos y
propendera por identificar al Beneficiario Final de los productos
comercializados en estos casos.

Conocimiento de Proveedores y/o Contratistas: Las personas naturales
o juridicas que deseen ser proveedores o contratistas de la Compania, se
identificardn y cumplirdn un proceso de vinculacion, mediante el
diligenciamiento del formato de conocimiento!® implementado por la
Compaiiia y la entrega de la documentacion soporte correspondiente, la cual
sera objeto de revisidn y verificacion. Aprobado el proceso de vinculacion
podran ser registrados como aptos para que la Compafiia pueda contratar con
ellos.

Conocimiento de Empleados: Las personas naturales que aspiren a
desempefiar un cargo en Givaudan, deberan cumplir con el suministro de los
requisitos dispuestos en la normativa interna'# a fin de poder contar con la
informacién que permita a la Compafia verificar sus antecedentes. Por lo
menos anualmente los empleados deberan actualizar la informacién que
resulte susceptible de modificacion. De acuerdo con el cargo vy
responsabilidades asignadas al Empleado, la Compafiia adelantara analisis
para detectar comportamientos inusuales en cualquier persona que labore o
preste sus servicios, a fin de tomar las medidas que resulten pertinentes.

Conocimiento de Socios o Accionistas: La Compafia no tiene injerencia
en el proceso de aceptacién de nuevos socios o accionistas, ese proceso esta
a cargo exclusivo de la casa matriz, sin embargo, cuando se vinculen nuevos
socios, se hara una verificacion en listas restrictivas, vinculantes y medios de
prensa.

Conocimiento de mercado: En lo referente al conocimiento del mercado, la
Compafiia establecerd mecanismos de control para conocer las caracteristicas
usuales del mercado propio y el de los clientes con el fin de poder compararlos
con las operaciones realizadas y establecer su normalidad, posible
anormalidad o calificacién de sospechosa.

12 Solicitud de Apertura de Clientes.

13 Formato de conocimiento de proveedores.

14 Formato Lista de Documentos de Contratacidon (FO-34G-042) para empleados directos, para
el caso de los empleados temporales la EST hara entrega de los documentos correspondientes.
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Lo anterior permitira detectar operaciones inusuales y determinar la existencia
de operaciones sospechosas.

¢ Politica para contrapartes que pueden exponer en mayor grado al
riesgo de LA/FT/FPADM:

o Respecto de la jurisdiccion: La Compafia utilizara como un criterio
para evaluar el riesgo y realizar negocios, el domicilio o ubicacién de
las personas en paises prohibidos por GAFI'>, En caso de tomar la
decisién de adelantar negocios con ellas, evaluard la existencia de
otras sefales de alerta que puedan dar lugar a no tomar el riesgo de
contratar con ellas. En caso de decidir contratar con ellas, las
identificara e incrementara el monitoreo durante la relacién comercial.

o Respecto de la actividad econdmica: La Compafiia realizara
negocios con personas que desarrollen actividades licitas e identificara
contrapartes que por la naturaleza de sus actividades'® puedan
exponerla a un mayor riesgo de LA/FT/FPADM estableciendo
procedimientos de conocimiento mas estrictos e incrementando el
monitoreo a las transacciones mientras dure la relacion comercial. La
Compaiiia no establecera relaciones comerciales con personas que no
puedan demostrar la licitud del origen de los recursos con los cuales
adquiere los productos.

¢ Politica respecto a la verificacion de listas: La Compafiia no establecera
relaciones contractuales con clientes, empleados, proveedores o contratistas
que se encuentren registrados en la lista vinculante para Colombia (ONU) o
en la lista restrictiva OFAC. La coincidencia con otras listas o informacién
negativa de caracter publico relacionada con LA/FT/FPADM se considerara un
criterio importante para denegar o terminar una relacion contractual.

+ Politica frente al reporte de operaciones sospechosas: La Compaifiia
reportara aquellas operaciones que, por su cuantia, caracteristicas y demas
elementos pudieren calificar como sospechosas. Givaudan no requerira tener
la certeza de que se trata de una actividad delictiva, ni identificar el tipo penal
0 que los recursos involucrados provienen de tales actividades.

¢ Politica de manejo de efectivo: La Compafia no recibird y dara recursos
en efectivo. Los pagos se realizaran a través de los medios dispuestos por el
sistema financiero.

¢ Politica de manejo de tarjetas de crédito corporativas: La Compafia
asigna a algunos de sus empleados tarjetas de crédito corporativas con el
Unico propdsito de que el colaborador pueda financiar los gastos de viaje y
gastos de representacion de Givaudan, conforme al procedimiento establecido

15 por ejemplo, a febrero de 2025 se encuentran los siguientes paises, considerados como no
cooperantes por parte del GAFI: Haiti, Iran, Laos, Myanmar, Kenia, Nigeria, Siria, Venezuela,
Vietham, Yemen.

16 por ejemplo, Personas politicamente expuestas o familiares de éstos.
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en el “Procedimiento de manejo de tarjeta corporativa Citibank” o aquel que
lo modifique o reemplace.

La tarjeta de crédito solo se puede utilizar en casos excepcionales donde no
sea posible utilizar el canal de compras de la compania por la inminencia y
necesidad de la transaccién, siempre y cuando los montos sean igual o
inferiores a 500 Francos Suizos y para proveedores no creados en el “maestro
de vendors” de Givaudan Colombia, cualquier compra superior a dicho monto
requiere autorizaciéon previa del equipo de Procurement Colombia y la
Gerencia Financiera. Esta limitacion del monto no aplica para gastos de viaje
y mantenimiento de Vehiculos Corporativos.

Con el fin de evitar la configuracidon de cualquier riesgo LA/FT/FPADM, las
tarjetas de crédito corporativas no tienen habilitada la opcidn de realizar
avances o retiros en efectivo y con ellas no se pueden adquirir activos fijos
para Givaudan. Asi mismo, todos los movimientos discriminados en el extracto
bancario deben ser debidamente documentados, para ello el trabajador
cargard mensualmente los soportes en el aplicativo Concur dispuesto por la
Compania para la legalizacion de gastos, los cuales serdn auditados y
sometidos a controles aleatorios para identificar cualquier vulneraciéon de la
politica interna.

¢ Conservacion y manejo de la documentacion del Sistema: La Compaifiia
conservara los documentos vy registros relativos al SAGRILAFT, de
conformidad con lo establecido en el principio de Proteccion de la informacion
y secretos comerciales!’, contenido en el documento “Principios de Conducta
Empresarial de Givaudan”.

En todo caso, la Compafiia conservard (en fisico o digitalmente) los
documentos por el término de diez (10) afios'® contados a partir del ultimo
asiento, documento o comprobante y concluido el término citado, los
documentos pueden ser destruidos, siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

e Que no medie solicitud de entrega de los mismos formulada por autoridad
competente.

e Que se conserven en un medio técnico que garantice su posterior
reproduccion exacta y la preservacion de su valor probatorio.

17. " De conformidad con la obligacion de confidencialidad de cada empleado, los empleados
no deben revelar a terceros ninguna informacion confidencial o secretos comerciales adquiridos
durante su relacion laboral con Givaudan, a menos que las leyes vigentes o los intereses co-
merciales de Givaudan exijan dicha revelacién.” Principios de Conducta Empresarial Gi-
vaudan SA, Seccioén 8.

18 Segun lo reglado en el capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades, conforme a lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005 o la norma que la
modifique o sustituya.
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La informacién y documentos soporte remitidos a la UIAF, estard bajo la
salvaguarda del Oficial de Cumplimiento y por ningdn motivo las contrapartes
internas como externas tendran acceso y conocimiento de la misma. Asi mismo,
se guardara la debida reserva de la informacién solicitada por dicha entidad.

o Divulgacién y capacitacion: Ningin empleado de la Compaiia esta
autorizado a divulgar informacién inherente al disefio y funcionamiento del
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de LA/FT/FPADM. Las
comunicaciones, reportes, e informes a terceros se haran de conformidad con
las directrices de comunicacion de Givaudan.

La Compaiia establece como mecanismo de divulgacién de las politicas y
procedimientos para la prevencion y control de LA/FT/FPADM, el diseno y
desarrollo de un programa de capacitacion, liderado por el Oficial de
Cumplimiento dirigido a los empleados de areas que estan expuestas a un
mayor riesgo de LA/FT/FPADM o a los empleados que ejecutan controles para
mitigar riesgos de LA/FT/FPADM, que permita tanto su sensibilizacion como
entrenamiento, en el inicio y durante el tiempo que se mantenga la relacion
laboral. El programa contemplara la frecuencia de la capacitacion, que en todo
caso tendrd lugar al menos una vez al afio, el alcance, las formas de
evaluacion y los medios para ejecutarlo. El programa de capacitacion estara
dirigido a terceros cuando la Compania lo considere pertinente.

¢ Reserva sobre la informacion de contrapartes: La Compaiiia levantara la
reserva, como consecuencia de las solicitudes formuladas por escrito de
manera especifica por las autoridades competentes'?, con el lleno de los
requisitos y formas legales y en los casos sefialados por las normas, previa
revision del area juridica.

¢ Reserva sobre la solicitud de informacion por autoridades: Los
Empleados de la Compariia en concordancia con el principio de proteccion de
informacién 'y secretos comerciales, guardaran reserva sobre los
requerimientos y las inspecciones judiciales realizadas por las autoridades, asi
como sobre los reportes realizados a la UIAF. Dar a conocer dichas solicitudes
puede conllevar sanciones administrativas y penales.

¢ Consecuencias por el incumplimiento del Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo LA/FT/FPADM: El incumplimiento a lo dispuesto en el
presente Manual, sera analizado al tenor de lo dispuesto por la Compaiiia en
el Reglamento Interno de Trabajo u otras normas internas que regulen la
relacién con los empleados.

Integracion del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de
LA/FT/FPADM con el documento Principios de Conducta Empresarial de
Givaudan: El sistema disefiado se integra a las directrices impartidas en el
documento en mencion y de esta forma los controles que aqui se implementan deben

19 Juez de la Republica o Fiscal General de la Nacion.
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ser aplicados por todos los Empleados, en consonancia con los principios que desde
este orientan su actuacion.

3.10 Procedimientos

3.10.1 Gestion del riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo vy financiamiento de Ia
proliferacion de armas de destruccion masiva

Las actividades sefialadas a continuacion seran desarrolladas por el Oficial de
Cumplimiento y su equipo de trabajo por lo menos de manera semestral, con el apoyo
de areas de la Compaiiia de las que se requiera colaboracion. El detalle del desarrollo
de la metodologia de gestion de riesgo se encuentra contenido en el documento
“Acuerdo Metodologico del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo de
LA/FT/FPADM".

3.10.1.1 Segmentacion

La metodologia adoptada para segmentar y clasificar los factores de riesgo consta de
nueve etapas: (i) Objetivo de segmentacién, (ii) Seleccionar los factores de riesgo,
(iii) Seleccionar la unidad de analisis, (iv) Seleccion de criterios, (v) Exploracion y
analisis de los datos, (vi) Realizacidon de la segmentacion de los factores de riesgo,
(vii) Construccién perfiles de los segmentos, (viii) Evaluacion de los segmentos y (ix)
Implementar la segmentacion, el desarrollo de la misma estd contenido en el
“Documento para el desarrollo de la segmentacion de los factores de riesgo para el
sector real segun el capitulo X de la circular basica juridica de la Superintendencia de
Sociedades”.

3.10.1.2 Identificacion de los Factores de riesgo

Para identificar los factores de riesgo el Oficial de Cumplimiento adelantara las
siguientes actividades bajo la metodologia definida en el documento llamado
“Acuerdo Metodoldgico para la Gestién de Riesgo de LA/FT/FPADM”:

¢ Paso 1: Levantamiento del contexto interno y externo en el cual la
Compafiia desarrolla su actividad econdmica, obteniendo la informacion
existente y relacionada con el mercado objetivo, los productos y servicios
ofrecidos, los canales de distribucion y las jurisdicciones donde se realizan y
ofrecen sus productos.

e Paso 2: Identificar los factores de riesgo de LA/FT/FPADM en la
Compafiia con el apoyo de un grupo de expertos?® que analizaran la
informacidn recopilada en el paso anterior para establecer las contrapartes,
los productos, los canales y jurisdicciones a través de los cuales se puede
presentar el riesgo de LA/FT/FPADM.

20 Gerentes que pertenecen a las areas impactadas por el riesgo de LAFT.
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3.10.1.3 Identificacion de eventos de riesgo

Para elaborar la lista de eventos que pueden generar riesgo de LA/FT/FPADM por
cada factor de riesgo clasificado, se revisard y se tendrad como referencia la
metodologia de identificacion del riesgo contenida en el numeral 5.4.2. de la norma
técnica colombiana de gestion de riesgo, ISO 310002, que contempla las siguientes
actividades:

Conocimiento de la Compaiiia, contexto interno y externo.

Identificacion de los factores de riesgo en la Compaiiia.

Identificacion del mercado al cual Givaudan dirige sus productos.
Identificacion de las areas de la Compafiia impactadas por el riesgo de
LA/FT/FPADM.

5. Identificacion de los eventos con sus causas y consecuencias:

a. Revision de los objetivos de la Compafiia frente al LA/FT/FPADM.

b. Revisidn de las fuentes bibliograficas internas (Registros de eventos, ROS,
etc.) y externas (Tipologias y senales de alerta) que pueden aportar en la
identificacion de eventos de riesgo por factor de riesgo identificado.

c. Revisidon del mercado al cual la Compaiiia dirige sus productos.

d. Revision a través de lluvia de ideas, de las opiniones de un grupo de
empleados?? que conocen la actividad, la Compafiia y las areas que estan
a su cargo y que de manera directa o indirecta estan impactadas por el
riesgo de LA/FT/FPADM.

6. Elaboracion de la lista de eventos de riesgo y validacion por parte del grupo
de empleados que participaron en la lluvia de ideas.
7. Documentar el resultado de las actividades realizadas.

PN

Siempre que la Compafiia incursione en nuevos mercados u ofrezca nuevos
productos, debera identificar, evaluar los riesgos relacionados, incluido el de
LA/FT/FPADM vy establecer los controles. El Oficial de Cumplimiento, con el apoyo del
responsable del nuevo negocio o producto, hara el analisis y dejara la constancia
correspondiente.

3.10.1.4 Medicion del riesgo

Para realizar el analisis y evaluacidon de los eventos que pueden generar riesgo de
LA/FT/FPADM por cada factor de riesgo clasificado, se revisara y se tendra como
referencia la metodologia contenida en los numerales 5.4.3 y 5.4.4. de la norma
técnica colombiana ISO 31000 de gestién del riesgo, tal como se indica en el
documento denominado “Acuerdo metodolégico de la Gestién del Riesgo de
LA/FT/FPADM".

Esta actividad tiene como propédsito determinar el grado o nivel de exposicion de la
Compaiiia, al riesgo general de lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy

2INorma Técnica Colombiana la cual es el reemplazo de la norma NTC5254 (Primera Actuali-
zacion) - Gestion del Riesgo. Principios y directrices. Editada por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC.

22 Se refiere a empleados de las areas impactadas por el riesgo de LAFT.
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financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT/FPADM),
expresado en términos de probabilidad?® e impacto??, obteniendo de esta forma el
riesgo inherente.

Para ello, realizara las siguientes actividades y dejara documentado su desarrollo:

1. Definir los criterios de probabilidad e impacto, los niveles de riesgo y la politica
de tolerancia al riesgo, adoptando un tipo de analisis semi cuantitativo en
donde se utilizard una descripcion y un valor numérico para definir el nivel de
riesgo de la Compafiia.

2. Definir el problema a resolver con la medicién, es decir, determinar las
consecuencias y su probabilidad modelando los resultados de los eventos de
riesgo identificados y utilizando la técnica de expertos basada en el método
Delphi.?®

3. Seleccion de los expertos que participaran en la determinacion de las
consecuencias (impacto) y la probabilidad (posibilidad de ocurrencia) de los
eventos identificados.

4. Elaboracion de las encuestas y realizacion de las sesiones de expertos.

5. Tabulacion y analisis de los resultados de las encuestas obtenidas en el taller
de expertos.

6. Presentacion de los resultados del riesgo inherente en la Compafiia.

7. Documentacién.

3.10.1.5 Control del riesgo

La etapa de control tiene como propdsito tomar las medidas para tratar el riesgo
inherente en los eventos de riesgo a los que se ve expuesta la Compaiiia. El control
permitird una disminucidn de la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del evento o
del impacto o de ambos, en caso de materializarse el riesgo.

Para desarrollar esta etapa, se utilizaran herramientas como:

v Inventario de controles existentes a partir del Manual del Sistema de
Autocontrol y Gestion del Riesgo de LFT.

v Talleres de validacion.

v' Experiencia de los lideres de los procesos.

Actividades:

23 Posibilidad de ocurrencia de la situacion y nimero de veces en una ventana de tiempo de
un afio.
24 Consecuencias legales, reputacionales, operativas o de contagio.

25 Consulta de un cuestionario a un grupo de expertos designados por Givaudan, que por su
conocimiento de la Compaiiia y del proceso en estudio, ayuden con su percepcién a medir la
probabilidad de que una situacidén ocurra dado el riesgo que tenga y el impacto que este riesgo
puede causar.
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e Identificar para cada una de las situaciones de riesgo, los controles existentes al
interior de la Compaifiia, e ir documentando los resultados en una base de datos.

e Definir los criterios para calificar los atributos de disefo, alcance y cumplimiento
de los controles.

e Establecer y calificar para cada control los siguientes atributos y documentar en
la base de datos?®:

o Proceso en el que se ejecuta: Durante la seleccién, vinculacién,
duracién de la relacién con las personas o durante la adquisicion y tenencia
del bien, tratdndose de activos.

o Responsable del control: Nombre del area y cargo al cual esta asignado
el control.

o Tipo de control: Preventivo?’, Correctivo o de Deteccién?®

o Naturaleza del control: Manual, Automatico o Dependiente de
Tecnologia.

o Frecuencia del control: control peridédico y cuando se requiera.

o Evaluar el diseino?® del control (Eficiencia): esta calificacion se obtiene
como resultado de la suma de los atributos evaluados, concluyendo en
tres opciones: débil, moderado o fuerte.

o Evaluar el alcance del control (Efectividad): esta calificacion se
obtiene como resultado de evaluar si la ubicacidén del control cubre todos
los puntos (area, canal, unidad de negocio, proceso y jurisdiccién) en
donde debe ser aplicado, concluyendo en tres opciones: débil, moderado
o fuerte.

o Calificar el cumplimiento del control (oportunidad): determinar si el
control se ejecuta al interior de la Compafiia, conforme a los atributos
evaluados en el disefio y alcance del mismo. La calificacion puede ser:
débil, moderado o fuerte.

o Maedir la efectividad del control: Se obtiene al combinar la evaluacion
del disefio, alcance y el cumplimiento del control.

o Calificar el conjunto de controles: Esta calificacion se obtiene de un
analisis objetivo teniendo en cuenta la efectividad individual de los
controles que mitigan cada situacion de riesgo. Se tienen las siguientes
opciones: a) Fuerte: El conjunto de controles funciona correctamente para
mitigar el riesgo. b) Moderado: Son controles que presentan debilidades
en cuanto a su disefio o ejecucion. c) Los controles no mitigan el riesgo.

26 Herramienta de gestion del riesgo LAFT en Excel.

27 Control preventivo: es propio del proceso de gestion del riesgo de LAFT con fines de pre-
vencion, se aplica sobre la causa del riesgo y su fuente generadora, con el fin de disminuir la
posibilidad de ocurrencia.

28 Control de deteccion: Es una alarma que se acciona frente a una situacion anormal, como
por ejemplo las sefales de alerta. (Modelo de Gestion del Riesgo LAFT para el sector real NRS
Pag.19).

29 Hace referencia a que tan acertada es la planeacion y definicidn conceptual por parte de la
Compaiiia de los aspectos relevantes del mismo, con el animo que el control pueda cumplir
sus objetivos planteados una vez sea implementado.
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o Determinar el perfil de los riesgos residuales: Para el calculo del
riesgo residual se debe:

= Establecer de acuerdo con el resultado de la efectividad del grupo
de controles y con los responsables del proceso si el conjunto de
controles disminuye la probabilidad y/o el nivel de impacto y el
nimero de niveles en que puede disminuir la probabilidad
inherente y el impacto inherente, para obtener la probabilidad
residual y el impacto residual.

= Determinar el riesgo residual: En la matriz de riesgos y controles,
calcular la calificacion del riesgo residual, donde el vector
resultante es la disminucién que la solidez del conjunto de controles
genera al riesgo inherente del proceso. Graficar en el mapa de
riesgo.

La valoracion final resultante del analisis permitira a la Compaiiia:

e Identificar las situaciones de riesgo que requieren tratamiento.
Determinar los controles actuales que requieren algun tipo de modificacion.
Definir los nuevos controles teniendo en cuenta los requerimientos
normativos, en caso de ser necesario.

3.10.1.6 Monitoreo del riesgo

El seguimiento a los eventos de riesgo busca evaluar la evolucién del perfil de riesgo
de la Compaiiia tanto inherente como residual y su variacidon. Las actividades
sefialadas a continuacion seran desarrolladas por el Oficial de Cumplimiento y el
equipo de trabajo3°, con el apoyo de areas de la Compafiia de las que se requiera
colaboracién, asi:

¢ Oficial de Cumplimiento y su equipo de trabajo: Realizard un seguimiento
continuo del Sistema con el fin de evaluar la oportunidad, efectividad y eficiencia
de los controles, asegurando que sean integrales y se refieran a todos los eventos
de riesgo identificados. Adicionalmente, debera realizar una comparacién entre el
riesgo inherente y residual. Este seguimiento se deberad realizar con una
periodicidad minima semestral.3!

¢ Responsables de areas o procesos impactados por el riesgo y sus equipos
de trabajo: Los responsables deberdan monitorear permanentemente las
actividades del proceso especifico a su cargo, para evidenciar que no se presenten
eventos de riesgo asociados al LA/FT/FPADM y que los controles aplicados, operen
oportuna, efectiva y eficientemente. Cualquier desviacion debera ser informada
al Oficial de Cumplimiento.

30 Se refiere a los Gerentes de las areas o lideres de procesos impactados por el riesgo LAFT.
31 De conformidad con lo establecido por la Superintendencia de Sociedades en el numeral 4
A- Elementos del sistema, sub numeral d “Monitoreo del riesgo”, capitulo X de la Circular Basica
Juridica o cualquier otra norma que en el futuro lo derogue o sustituya.
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Area de Control: Este monitoreo estd a cargo de la auditoria interna y del revisor
fiscal, quienes hacen revisiones periddicas que faciliten la deteccién y correccién de
deficiencias del SAGRILAFT, cuyos resultados son comunicados a la Junta de
Accionistas y copiados al Representante Legal y al Oficial de Cumplimiento. Sobre
éstos, en caso en que realmente se valide su existencia, el Oficial de Cumplimiento
realizara evaluacion y adoptara las medidas del caso frente a las deficiencias
informadas.

3.10.2 Procedimientos de debida diligencia

3.10.2.1 Debida diligencia de clientes

Para establecer relaciones con clientes, las areas encargadas de la vinculacién de los
mismos (Customer Care para Sabores y Ventas en el caso de Fragancias), ,
adelantaran las siguientes actividades de debida diligencia como medida preventiva
de un posible contagio de actividades relacionadas con LA/FT/FPADM. Para el caso
de fragancias existen dos tipos de clientes: los clientes creados con facturacién y
clientes que se crean solo para registro de ventas e indicadores a nivel interno, para
los cuales se exige lo siguiente: F.

1. Solicitar el diligenciamiento y suscripcion del Formulario de conocimiento de
cliente3? establecido por la Compaiiia, el cual debe contener como minimo:

Nombres y apellidos o razoén social del Cliente.

Tipo y numero del documento de identificacion o NIT.

Domicilio y direccion comercial.

Nombres, apellidos, tipo y nUmero de identificacién de los representantes

legales, accionistas, beneficiarios finales y miembros de junta directiva u

organo que haga sus veces.

e Tipo de sociedad y actividad econdémica.

e Principales cifras financieras (Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos,
Egresos).

e Si se trata o no de una persona expuesta politicamente (PEP’s) nacional
0 extranjera.

e Tipos de productos requeridos y forma de pago de los mismos.

e Declaracion de origen de fondos y autorizacién para el tratamiento de la
informacién.

e Relacion de los documentos soporte exigidos por Givaudan para la

verificacién y/o confirmacion de la informacién suministrada por el cliente,

como, por ejemplo, pero sin limitarse a:

v Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad.

v' Copia del documento de identificacion de la persona natural o
representante legal de la sociedad.

v" Registro Unico tributario - RUT

v' Estados Financieros.

v' Registro Unico de beneficiarios finales.

v Certificacién bancaria.

32 Formulario de conocimiento de clientes FO-34G-063
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Declaracién de renta del Gltimo afio gravable.

Referencias bancarias y comerciales.

Demdas documentos que la compafiia determine y permitan
identificar a la contraparte.

ANENEN

Asi mismo, en el formato mencionado o en los contratos que la Compafiia
suscriba con el cliente, se podran incluir textos que permitan ejecutar
controles para mitigar situaciones de riesgo de LA/FT/FPADM, asi:

e Declaraciones y autorizaciones, se refiere a requisitos mediante las cuales
la Compaiiia mitiga posibles situaciones de riesgo, solicitando al cliente
entre otros:

o Autorizar a ser consultado en bases de datos.

o Aceptar la terminacion automatica de la relacién contractual en caso
de encontrarse relacionado negativamente en listas vinculantes,
restrictivas o noticias por temas asociados al lavado de activos o
financiacion del terrorismo.

o Autorizar a revelar su informacion personal y de los negocios, en caso
de requerimiento de una autoridad competente en Colombia como la
UIAF o la Fiscalia General de la Nacion.

o El compromiso de actualizar anualmente o en un tiempo menor en caso
de que ocurran cambios en la informaciéon suministrada en el formato.

2. Solicitar el diligenciamiento y suscripcion de la Declaracion de prevencién
de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas
de destruccién masiva (LAFT/FPADM)33,

3. Verificar que el formulario se encuentre correcta y totalmente diligenciado
y los soportes solicitados sean legibles.

4. Dejar constancia del nombre de la persona que verificé la informacién del
Cliente, junto con la fecha y hora, para efectos probatorios de debida y
oportuna diligencia.

5. La persona encargada debe consultar los nhombres de las personas que
aparezcan en el formulario y soportes en las siguientes listas de
prevencion de LA/FT/FPADM?34. Tratandose de personas juridicas, incluye
los nombres de los accionistas, beneficiarios finales, miembros de la junta
directiva y el representante legal:

a. Vinculante para Colombia, es decir en la lista internacional emitida
por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas ONU?3°.
b. Restrictiva y no vinculante para Colombia, OFAC (Clinton).

33 Formulario FO-34G-113

34 Informacion incluida en la herramienta tecnoldgica Infolaft Search.

35 Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1714 de 2006 y 2178 de 2014 del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas y todas aquellas que en un futuro las sustituyan o deroguen.
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c. Otras que coloque a disposicidon la Compafiia.

6. En caso de identificar alguna sefial de alerta, durante las verificaciones o
consultas adelantar debida diligencia avanzada:

a. Consultando los nombres de las personas en otras bases de datos
disponibles por internet como son Procuraduria General de la
Nacion, Policia Nacional, Interpol y demas fuentes publicas.

b. Solicitando informacién adicional al potencial cliente, que permita
dar explicacion razonable a las sefales de alerta identificadas.

7. Dejar evidencia con el nhombre del empleado, fecha, hora y resultado de
las consultas realizadas en las listas y bases de datos, a través de los
medios fisicos o electronicos de que disponga la Compafiia, esto para
efectos probatorios de debida diligencia.

8. Conservar el formulario, los soportes y resultados de las verificaciones en
una carpeta fisica o electrdénica, segun lo disponga la Compafia.

9. Las coincidencias encontradas durante las verificaciones en las listas o las
inconsistencias entre el formulario y los soportes, u otras sefiales de alerta
durante este procedimiento, deberan ser reportadas al Oficial de
Cumplimiento de Givaudan, tal y como se indica en el numeral 3.Error!
Reference source not found. de este manual.

Una vez los resultados de las anteriores actividades resulten satisfactorios, las areas
encargadas de la vinculacion de Clientes continuaran con el proceso de venta,
atendiendo de igual manera a lo indicado en el documento PQ-34G-031
"Administracion de clientes".

3.10.2.2 Conocimiento de proveedores y contratistas

En desarrollo de la politica para establecer relaciones con Proveedores, el area
encargada de Proveedores (Compras Local) adelantara las siguientes actividades de
debida diligencia como medida preventiva de un posible contagio de actividades
relacionadas con LA/FT/FPADM, sin perjuicio de las que debe ejecutar de acuerdo con
lo indicado en el documento PQ-34G-013 “"Compras Logistica” y P - 34G - 004 “Politica
de Compras”.

1. Solicitar el diligenciamiento y suscripcion del Formulario de conocimiento de
proveedores3® establecido por la Compafiia, el cual debe contener como mi-
nimo:

36 Givaudan Colombia S.A.S. cuenta con los siguientes formularios de conocimiento de provee-
dores: i) Personas juridicas colombianas - FO-34G-081, ii) Personas juridicas extranjeras - FO-
34G-162 y iii) Personas naturales colombianas - FO-34G-161.

45/ 68

Document Number: P-34G-012 Release: 5.0 Date Published: Aug/21/2025



File Name: P-34G-012 MANUAL SAGRLAFT Division: T&W Site: Colombia (T&W)

Nombres y apellidos o razén social del Proveedor.

Tipo y numero del documento de identificaciéon o NIT.

Domicilio y direccion comercial.

Nombres, apellidos, tipo y nimero de identificacion de los representantes
legales, accionistas, beneficiarios finales y miembros de junta directiva u
organo que haga sus veces.

e Tipo de sociedad y actividad econémica.

e Principales cifras financieras (Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos,

Egresos).

e Si se trata o no de una persona expuesta politicamente (PEP’s) nacional o
extranjera.

e Declaracion de origen de fondos y autorizacion para el tratamiento de la
informacién.

e Relacion de los documentos soporte exigidos por Givaudan para la
verificacién y/o confirmacion de la informacion suministrada por el cliente,
como, por ejemplo, pero sin limitarse a:

Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad.
Copia del documento de identificacion de la persona natural o
representante legal de la sociedad.

Registro Unico tributario — RUT

Estados Financieros.

Registro Unico de beneficiarios finales.

Certificacién bancaria.

Declaracién de renta del ultimo aino gravable.

Referencias bancarias y comerciales.

Demas documentos que la compaiia determine y permitan
identificar a la contraparte.

AN

AN NS YN NN

2. Solicitar el diligenciamiento y la suscripcion de la Declaracién de prevencion
de lavado de activos, financiacién del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva (LAFT/FPADM)?.

3. Solicitar el diligenciamiento y la suscripcion del compromiso anticorrupcion3,
4. Consultar los nombres de las personas que se identifiquen en el formulario y
los documentos soporte en las Listas Vinculantes.

5. Consultar los nombres de las personas relacionadas anteriormente en otras
listas o bases de datos disponibles por internet como son la de OFAC,
Procuraduria General de la Nacion, y las demds de que disponga la Compania.

6. Dejar evidencia del resultado de las consultas realizadas a través de la
conservacion fisica o electrénica segun lo disponga la Compainia.

37 Formulario FO-34G-113
38 Formulario FO-34G-147
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7. El resultado obtenido en la verificacion en listas hard parte de los criterios
definidos para que un potencial Proveedor resulte elegible o no para el registro
de Proveedores.

Las sefales de alerta identificadas durante la ejecucidon del procedimiento deben ser
reportadas al Oficial de Cumplimiento, tal y como se establece en el humeral 3.Error!
Reference source not found. de este manual.

Una vez los resultados de las anteriores actividades resulten satisfactorios, las areas
encargadas de la vinculacién de Proveedores continuaran con la actividad de creacién
del proveedor en las bases de datos de la Compaiiia.

3.10.2.3 Conocimiento de trabajadores o empleados

El area encargada del proceso de seleccidn, contratacion y mantenimiento de la
informacién de personal tendra en cuenta que, durante los procesos de seleccién,
vinculacién de candidatos directos y temporales, se realicen las siguientes
actividades, sin perjuicio de las que se deben desarrollar que estan contenidas en el
documento PQ - 34G - 027 “Seleccidn, contratacion y retiro de empleados”:

Durante la seleccion

e Solicitar hoja de vida, junto con los documentos que acreditan la identidad e
idoneidad del aspirante.

e Consultar los nombres de la persona y su nimero de identificacion en las
Listas Vinculantes.

e Consultar los nombres de las personas en otras listas o bases de datos
disponibles por internet como son la OFAC, Procuraduria General de la Nacion,
Policia Nacional, Interpol y demas Herramientas que le disponga la Entidad a
los encargados de realizar las consultas, a fin de verificar los antecedentes del
potencial empleado.

e Dejar evidencia fisica o electronica del resultado de la consulta realizada en
las listas.

e Las coincidencias encontradas deberan ser informadas al Oficial de
Cumplimiento tal y como se establece en el numeral 3.Error! Reference
source not found. de este Manual.

e El resultado de la verificacidon en las listas hara parte de los criterios utilizados
para considerar elegible o no al empleado y poder continuar el proceso de
seleccion y pasar a la contratacion.

Durante la contratacion

e Verificar los documentos solicitados al aspirante.
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e Suscribir el contrato laboral, en el cual deben registrarse las clausulas sobre
reserva de la informacion, autorizacion para ser consultado en bases de datos
publicas, sobre obligacion de reportar al Jefe Inmediato todos aquellos hechos
0 circunstancias que conozca y que puedan colocar en riesgo a la Entidad.

Durante la permanencia del empleado

e Por lo menos cada dos afios, adelantar jornadas de actualizacién de la
informacion (antecedentes) de los empleados, que es susceptible de cambiar
con el paso del tiempo, con el fin de poder hacer seguimiento y detectar
comportamientos inusuales que deben ser reportados al Oficial de
Cumplimiento.

e Con el apoyo del Oficial de Cumplimiento, ejecutar el programa de
capacitacion y entrenamiento a los empleados de las areas que son fuente de
riesgo o que ejecutan controles del SAGRILAFT, para que estén en la
capacidad de detectar operaciones intentadas, inusuales y sospechosas y
conozcan con claridad a quién y como deben reportarse. Se debe dejar
constancia de las actividades realizadas, ya sea en un archivo general o en la
carpeta de cada uno de los empleados, de manera fisica o electroénica.

3.10.2.4 Actividades durante la relacion contractual con clientes y pro-
veedores

Al menos una vez al afio y como parte del Seguimiento al Sistema, el Oficial de
Cumplimiento con el apoyo del area que determine la Compaiiia adelantara el cruce
de la base de datos de los Clientes y Proveedores activos con la Lista Vinculante ONU
y la lista restrictiva OFAC y demas listas publicas de prevencion que disponga la
Compaiiia, con el fin de establecer, si la situacién inicial de los Clientes y Proveedores
activos se mantiene o ha sufrido modificaciones en cuanto al estado en las listas
consultadas.

En caso de encontrar una coincidencia con las listas mencionadas, se deberan consi-
derar una sefal de alerta y reportarse al Oficial de Cumplimiento, tal y como se indica
en el numeral 12.1 de este manual.

3.10.2.5 Actualizacion de debida diligencia de Clientes y Proveedores

El monitoreo y actualizacion del proceso de debida diligencia de Clientes y Proveedo-
res activos de la Compaiiia se debera efectuar como minimo cada dos (2) afios, o en
un tiempo menor en caso de requerirse por la generacion de sefales de alerta, me-
diante contacto directo con la contraparte a través de las areas comerciales encar-
gadas de la relacidon con ésta. De igual forma, este procedimiento debera realizarse
de manera anual o en un tiempo menor de requerirse, para aquellas personas que
identifique la Compafiia que la pueden exponer a un mayor riesgo de LA/FT/FPADM,
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ya sea por la actividad econémica que desarrollan, por su condicion de PEP o porque
surge la necesidad de analizar una operacion definida como inusual.

Todas las diligencias que se realicen, tendientes a actualizar la informacion deben
quedar documentadas en la carpeta de cada Cliente y Proveedor.

3.10.2.6 Contrapartes y operaciones que pueden exponer a un mayor
riesgo a la Compaiiia

3.10.2.6.1 Personas expuestas politicamente PEP

Las areas encargadas (Compras Local, Customer Care Sabores, ventas de fragancias
y Recursos Humanos) podran utilizar como método para identificar a las PEP definidas
en el glosario de este manual, las siguientes herramientas:

e Base de datos suministrada por un proveedor de informacién, la cual NO se
constituye como una lista de contrapartes no deseadas o similares.

¢ Auto clasificacion de la persona a través de la recopilacién de informacion en
el formulario.
— Pregunta directa (si es o ha sido PEP).
— Preguntas indirectas (si maneja o ha manejado recursos publicos).

e Informacién del formato (nombre del empleador, actividad econémica).

Si las areas encargadas, identifican una PEP, adelantaran las siguientes actividades
de debida diligencia:

o Verificar que las personas han cumplido con el suministro de la informacién y
soportes requeridos por la Compafiia, entre esos; el cargo que desempefia o
desempeiid; la fecha de vinculacion al cargo, la fecha de desvinculacion del
cargo, en caso que corresponda con una persona que hace dos afios 0 menos
dejé de ejercer el cargo.

e Verificar el resultado de la consulta en listas vinculantes y restrictivas.

o Verificar su reputacion en fuentes publicas, en especial que no se encuentren
asociados con temas de corrupcion o de LA/FT/FPADM.

e Solicitar la aprobacién de operaciones y negocios con PEP por la instancia
superior a la del encargado del proceso ordinario de conocimiento de la
Contraparte, designada por la Compafiia (Ver anexo Nro. 2).

e Marcarlas en la base de datos, de clientes, proveedores, accionistas o
empleados, segun corresponda, de manera que la Compafiia pueda tener
control sobre las personas que cumplen con esta caracteristica.

e Monitorear con mayor frecuencia los negocios que se mantengan activos con
clientes y proveedores PEP, para determinar que las operaciones y negocios

se encuentran dentro de parametros de normalidad frente al perfil de la
Contraparte.
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e Mientras dure la relacion comercial activa con la Compafiia, semestralmente
se verificara el estado del PEP en las listas de prevencion de LA/FT/FPADM.

Respecto de los PEP, se tendra en cuenta lo siguiente:

e La condicion de PEP no genera reporte de operacidon sospechosa, aunque
puede estar relacionado con sefiales de alerta, que tras ser analizadas pueden
dar lugar a ello.

e No todos los PEP son iguales, dado que los riesgos que pueden generar a la
Compaifiia pueden ser de distinta indole:

o Algunos pueden abusar de su posicién y rehusarse a cumplir con los
procedimientos de conocimiento de la Compaiiia y ello implica un
riesgo legal que debe ser mitigado a través del manejo del PEP por
parte de una instancia de nivel superior al que normalmente lo maneja.

o Otros pueden estar asociados a corrupcion u otras conductas conexas
al delito de LA/FT/FPADM vy ello configurarse en una sefal de alerta,
objeto de analisis.

o Otros pueden generar un impacto superior a la Compafia, dado el
interés que sobre ellos mantienen los medios.

3.10.2.6.2 Contrapartes y operaciones que pueden exponer a un mayor
riesgo a la Compaiiia

De acuerdo con la naturaleza de las operaciones de comercio exterior que adelanta
la Compafiia, se deberan adelantar las siguientes actividades, sin perjuicio de otras
que se requieren y sean propias de procedimiento:

e \Verificar que la contraparte (proveedor) ha surtido satisfactoriamente el
procedimiento de vinculacion y/o actualizacion.

o Verificar que ademas de los documentos soporte que se solicitan en el proceso
de vinculacion, se requieran los siguientes:

- Cotizacion por parte del agente de carga.
- Facturas, lista de empaque y coas.

- Bill of Lading - BL.

- Declaracion de importaciéon - IMO.

- Declaracién de exportacion - DEX.

e Verificar con los documentos que expiden las autoridades aduaneras, que el
pais de origen de las compras realizadas por la Compafiia cumple con la
politica respecto de la jurisdiccion (Ver anexo Nro. 1).

e Verificar que se han cumplido las normas cambiarias aplicables a los negocios
que la Compafiia realiza en el exterior.
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3.10.2.6.3 Contrapartes y operaciones que pueden exponer a un mayor
riesgo a la Compaiiia

De acuerdo con la politica, la Compafiia no manejara transacciones en efectivo con
sus contrapartes, todas las operaciones se realizaran haciendo uso de los servicios
del sistema financiero.

3.10.2.6.4 Negocios virtuales o no presenciales

La Compafiia no realiza negocios virtuales o no presenciales. En todo caso, cuando
una negociacion no requiera de la presencia de las partes, se surtiran los siguientes
controles:

¢ Identificacién plena de la contraparte y establecimiento del origen de los
fondos.

o Verificacién en las listas vinculantes, restrictivas y bases de datos consultadas
por la Compainia.

¢ Demas controles que mitiguen los riesgos derivados de estos negocios.

3.10.2.7 Manejo de coincidencias en listas
Las coincidencias exactas en listas se manejaran de la siguiente forma:

3.10.2.7.1 Si la contraparte esta registrada en la lista ONU o en la lista de
OFAC

e Y esta solicitando vincularse (contraparte) y/o la Compaiia pretende
adquirirle un producto o servicio. No se puede continuar con el proceso de
vinculacién, negociacion o contratacion, salvo que la Compania:

v' Tenga autorizacién valida de una autoridad competente3®.

v Reciba orden de obligatorio cumplimiento de una autoridad y no pueda
oponerse a ella.

v Exista una norma legal clara que determine la obligacién de vincular.

v' En caso que exista una exencion o waiver por parte OFAC respecto de una
persona y para ello se requerira autorizacion del Representante Legal para
iniciar o mantener la relacion contractual con la Contraparte.

¢ Ya se encuentra vinculada: Con base en clausulas de terminacion unilateral
contenida en el respectivo contrato se terminarad la relacién. Tratandose del
contrato de trabajo debera darse por terminado de acuerdo con la legislacidon
laboral colombiana. La Compafiia a través del Oficial de Cumplimiento realizara
de forma inmediata el reporte como una Operacidon sospechosa a la UIAF y/o a
las autoridades*® competentes. El area encargada de la vinculacién adelantara el
protocolo de informacion a la Contraparte seguin corresponda, aduciendo razones
estrictamente corporativas o comerciales.

39 Juez de la Republica, Fiscalia General de la Nacidn.
40 Fiscalia General de la Nacidn tratandose de coincidencias en las Resoluciones del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas.
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e Ya se encuentra vinculada, pero por algin motivo no puede terminarse
la relacion contractual. Hasta tanto se pueda terminar la relacion contractual,
se procedera de la siguiente manera:

v
v

v

v
v

Catalogar la Contraparte como de alto riesgo.

Monitorear las operaciones 0 negocios que se mantengan, con una
frecuencia mayor respecto de contrapartes de su misma naturaleza.
Analizar cuando sea procedente todas sus operaciones desde el inicio para
determinar si son sospechosas y eventualmente hacer el Reporte de
Operacién Sospechosa a la UIAF.

Evitar toda relacion con dicha Contraparte, es decir, nuevos negocios.

No aplicar ningun tipo de excepcion y realizar los controles necesarios.

3.10.2.7.2 Si la persona esta registrada en otra lista, en una noticia adversa
0 negativa

e Y estd solicitando vincularse y/o la Compaiiia requiere adquirir un
producto o servicio. El Oficial de Cumplimiento y el area encargada de la
vinculacién evaluaran la situacion y definiran con el Representante Legal o quién
este designe, el tratamiento que se dara a la Contraparte. Las definiciones pueden
implicar de acuerdo con el Riesgo Legal y Reputacional que pueda representarle
a la Compaiiia la no aceptacién de la vinculacién o la solicitud de explicaciones a
la Contraparte, en ese caso se realizara lo siguiente:

@)

Se elaborard un acta de la reunién en donde se deje constancia de las
decisiones tomadas, el cual se conservara dentro de los documentos del
SAGRILA/FT/FPADM.

El drea encargada de la vinculacion adelantara el protocolo de informacion
a la Contraparte segun corresponda, aduciendo razones estrictamente
corporativas, en caso que la decisién sea no vincularla.

¢ Ya se encuentra vinculada, pero por algin motivo no puede terminarse
la relacion contractual. Hasta tanto se pueda terminar la relacidon contractual,
se procedera de la siguiente manera:

v
v

Catalogar la Contraparte como de alto riesgo.

Monitorear sus operaciones con una frecuencia mayor respecto de las
demas Contrapartes.

Analizar cuando sea procedente todas sus operaciones para determinar si
son sospechosas y eventualmente hacer el Reporte de Operacion
Sospechosa a la UIAF.

Evitar toda relacion con dicha Contraparte, es decir, nuevos negocios.

No aplicar ningun tipo de excepcion y realizar los controles necesarios.
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3.11 Deteccion y analisis de operaciones inusuales y
determinacion de operaciones sospechosas

3.11.1 Deteccion y analisis de operaciones inusuales

Se entiende como procedimiento de deteccion y analisis de operaciones la serie de
actividades que se realizan con el fin de identificar comportamientos inusuales de
clientes, proveedores, contratistas, empleados y accionistas para ser analizados,
documentados y en caso de determinarse como operaciones sospechosas informar
dichos comportamientos a la UIAF.

La identificacion de sefales de alerta y de operaciones inusuales se realizara por
parte de los empleados de la Compania, durante el desarrollo de las funciones del
cargo y en especial durante la aplicacion de controles en los procedimientos de
conocimiento de las Contrapartes y en todo momento mientras dure la relacion
contractual.

Las sefiales de alerta, operaciones inusuales o sospechosas se identifican mediante
el uso de las siguientes herramientas:

v Listas y bases de datos nacionales e internacionales. A través de su uso
se identifican posibles vinculos con personas o activos relacionados con delitos
de LA/FT/FPADM. Se realiza llevando a cabo un proceso de cruce individual en
el momento de la vinculacion o masivo por lo menos una vez al afio para
identificar si existe algin cambio en la situacidon de las personas con el paso
del tiempo.

v Conocimiento del mercado propio y el de los clientes. A efecto de
facilitar la deteccidn de las operaciones inusuales Givaudan buscara conocer
las caracteristicas usuales del mercado, en relacion con las actividades
econdmicas de sus contrapartes externas (Clientes y Proveedores). Esta
evaluacion procede cuando quiera que, respecto de una operacion, se haya
activado una sefial de alerta y se requiera poder hacer comparaciones y
establecer su normalidad o posible anormalidad, o la calidad de sospechosa.

v Sehales de alerta no transaccionales. Mediante el levantamiento de
informacion con relacion a la actividad economica de la Contraparte, el
conocimiento del negocio y la experiencia de las dreas encargadas de las
mismas, se establecen las siguientes sefiales de alerta relacionadas con
comportamientos atipicos que, de ser detectados, durante la ejecucion de los
procedimientos en la Compafia, deben ser reportados de manera inmediata
al Oficial de Cumplimiento.

A continuacion, se lista una serie de sefales de alerta a tener en cuenta:

v/ Senales de alerta respecto a los Clientes

e Negarse a suministrar informaciéon al momento de la venta o tramite.
Incluye la no entrega del formulario de conocimiento debidamente
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diligenciado o de los soportes requeridos cuando a juicio del encargado del
proceso NO exista una razon justificada para ello.

e Negarse a actualizar o complementar la informacion cuando se le requiera
y a juicio del encargado del proceso NO exista una justificacion para ello.

e Cuando existan coincidencias en numero de identificacion o nombre al
realizar la validacidn con las listas vinculantes, restrictivas u otras fuentes.

e Encontrarse vinculado con delitos relacionados con LA/FT/FPADM.

e Cuando como resultado de la verificacién de la informacidn del formulario
con los soportes se encuentren diferencias.

e Cuando ante la solicitud de informacion o de aclaraciones, la Contraparte
decide no continuar el proceso cuando y a juicio del encargado del proyecto
No exista una razon justificada para ello.

e Cuando las caracteristicas usuales de la actividad econdmica o de las
transacciones que realiza la Contraparte, se apartan del perfil definido y a
juicio del encargado del proceso NO exista una razén justificada para ello.

e Cualquier otro hecho que no se encuentre expresamente mencionado pero
que llame la atencidn o genere desconfianza a juicio del Gerente Comercial
o Director de Ventas.

Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas.
Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales
provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de
un mismo remitente a favor de varios destinatarios, sin una relacion
aparente.

e Operaciones comerciales o negocios con las personas incluidas en las
Listas Vinculantes.

v Sehales de alerta Proveedores y Contratistas

e Negarse a suministrar informacién al momento de la vinculacién. Incluye
la no entrega del formulario de conocimiento debidamente diligenciado o
de los soportes requeridos cuando a juicio del encargado de proceso NO
exista una razoén justificada para ello.

e Negarse a actualizar la informacidon cuando se le requiera.

e Cuando existan coincidencias en numero de identificacion o nombre al
realizar la validacion con las listas vinculantes, restrictivas u otras fuentes.

e Encontrarse vinculado con delitos relacionados con LA/FT/FPADM.

e Identificar bienes con precios notoriamente inferiores a los que ofrece el
mercado cuando a juicio del encargado NO exista una razén justificada
para ello.

e Solicitud de pagos a favor de terceras personas, sin justificacién razonable.

e Representante legal que figura en varias empresas proveedoras sin
justificacion aparente.

e Que los bienes o servicios suministrados no se encuentran debidamente
nacionalizados y por ende pueden provenir de contrabando.

e Que los bienes siendo de venta restringida no cuenten con las debidas
autorizaciones o licencias.

¢ Que presente insolvencia empresarial o se encuentre incurso en algun tipo
de liquidacion.

e Personas naturales o juridicas que no estén plenamente identificadas.
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e Donaciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se
conozca su origen o que éste se encuentre domiciliado en pais o una
jurisdiccién de alto riesgo.

e Operaciones, negocios o contratos relevantes que no consten por escrito.

v Sehfales de alerta de trabajadores o empleados

e Negarse a suministrar informacién al momento de la vinculacion. Incluye
la no entrega del formato de hoja de vida debidamente diligenciado o de
los soportes requeridos.

e Negarse a actualizar la informacién cuando se le requiera cuando a juicio
del encargado del proceso NO exista una razén justificada para ello.

e Cuando existan coincidencias en numero de identificacion o nombre al
realizar la validacidn con las listas vinculantes, restrictivas u otras fuentes.

e Empleados actuales que resulten vinculados con delitos relacionados con
LA/FT/FPADM.

e Cambios significativos en la calidad de vida del empleado sin aparente
justificacion cuando a juicio del encargado del proceso NO exista una razén
justificada para ello.

e Empleado que evita ciertos controles internos o de aprobacion,
establecidos para determinadas operaciones.

e Empleado que omite la verificacién de la identidad de una Contraparte o
no confronta sus datos con los registros suministrados en los formatos o
bases de datos dispuestas.

e Empleado que frecuentemente recibe regalos, invitaciones, y dadivas de
ciertos clientes o Contrapartes, sin una justificacion clara y razonable.

e Empleado que atiende en forma preferencial, exclusiva y permanente o
exime de ciertos controles a una contraparte con el argumento que es
"bastante conocido", "referenciado de otra entidad", "sélo confia en mi",
"yo le colaboro en todos sus negocios" o similares.

v Sefales de alerta socios

o Identificar bienes relacionados con delitos asociados a LA/FT/FPADM que
pretendan ser recibidos como aportes a personas nuevas y ajenas a
Givaudan.

e Imposibilidad de identificar el origen de los aportes realizados por un
nuevo accionista, ajeno a Givaudan.

e Asociados con antecedentes judiciales de LA/FT.

e Nuevos asociados que hayan sido aceptados o vinculados sin verificar
previamente el origen de los recursos que aportan.

v Sefales de alerta para operaciones de comercio exterior:
Generales
e Caracteristicas inusuales de las actividades, productos o lugares de
procedencia.
e Intento de incumplir con las normas o procedimientos aduaneros,

tributarios o cambiarios o que ya hubieren sido sancionados por
infracciones al régimen cambiario o al régimen aduanero.
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e Inconsistencias en la informacidn relacionada con la existencia,
identificacion, direccion del domicilio, o ubicacion del usuario.

e Inconsistencias en la informacion que suministra el usuario frente a la que
suministran otras fuentes.

e Sectores econdmicos susceptibles de ser utilizados como mecanismo para
realizar operaciones de lavado de activos o para el financiamiento del
terrorismo.

Aduaneras

e Importaciones realizadas por personas naturales o juridicas, sin
trayectoria en la actividad comercial del producto importado.

e Importaciones por valores superiores frente al capital con el cual fue
constituida la empresa, especialmente si se trata de empresas con poco
tiempo de creacion.

e Cuando estén importando constantemente mercancias que estén siendo
comercializadas popularmente y a bajos precios tanto de manera formal,
establecimientos de comercio, o informalmente, semaforos, andenes,
calles, importaciones, y exportaciones realizadas por personas que tengan
antecedentes de infracciones a la Ley Penal.

e Cuando el documento de transporte viene a nhombre de una persona o
sociedad reconocida y posteriormente es endosado a un tercero sin
trayectoria en el sector.

e Cuando la mercancia es sometida a continuacion de viaje, DTA, transbordo
0 cabotaje y los datos del destinatario que aparecen en el documento de
transporte sean indefinidos tales como citar Unicamente la ciudad, nimero
de teléfono, direcciones incompletas, nombres sin apellidos, etc.

e Cuando la factura contenga precios ostensiblemente bajos frente a los del
mercado.

e Cuando se presenten obstaculos o dificultades por parte del importador
para verificar fisicamente la mercancia, a pesar de encontrarse los
documentos soportados y la declaracién de importacion con el lleno de las
formalidades aduaneras.

e Cuando habitualmente lleguen al pais paquetes o remisiones pequefias a
nombre de una misma persona o personas diferentes, pero a las mismas
direcciones.

e Cuando un importador cambie constantemente de SIAS y DEPOSITOS.

e Importaciones o exportaciones de gran volumen o valor, realizadas por
colombianos residentes en el exterior que no tengan relacion directa con
su actividad econdémica o el giro ordinario de sus negocios.

e Importaciones o exportaciones hechas por extranjeros, que no realicen
actividades permanentes en Colombia.

e Importaciones o exportaciones que no tienen una relacién directa con la
actividad econémica del usuario.

e La importacion de bienes suntuarios, como vehiculos lujosos, obras de
arte, piedras preciosas, esculturas, etc., que se realicen de manera
esporadica o habitual y que no tengan relacion directa con la actividad
econdmica o el giro ordinario de los negocios del usuario.

e La procedencia de las mercancias de zonas o puertos libres con el giro de
divisas por el mercado no cambiario o el pago directo.
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e El ingreso fisico de sumas de dinero, en contenedores, maletas,
compartimentos secretos de vehiculos, envios postales o envios urgentes,
etc.

e La carencia de infraestructura para la realizacion de exportaciones o la
existencia de documentos que amparen exportaciones no realizadas
efectivamente.

e La sobrefacturacion o subfacturacién de exportaciones o importaciones.

e Reembarques de mercancias sin causa aparente o reexportacion de
mercancias que de haberse nacionalizado presenten alguno de los perfiles
de riesgos anotados anteriormente.

e Operaciones de contrabando abierto o contrabando técnico.

e La utilizacion de documentos presuntamente falsos o exportaciones
ficticias.

e Pérdida o hurto de mercancias entre el trayecto del lugar de arribo al
deposito.

e Mercancia que ingresa documentalmente al pais, pero no fisicamente sin
causa aparente.

Cambiarias en la importacion de bienes

En el pago de importaciones a través de intermediarios del mercado cambiario
0 a través de cuentas corrientes de compensacion:

e Que el instrumento o la orden de pago, el giro o la remesa que cancele la
importacion se expida o se halle a la orden o a favor de persona diferente
del proveedor del exterior, sin que exista una relacién de causalidad que
lo explique.

e Que el pago de una importacion de bienes tenga como destino un pais
calificado como Paraiso Fiscal.

e Que el pago de la importacién se destine a un pais diferente al pais de
origen de la mercancia, sin que exista una relacion de causalidad que lo
explique.

e La deteccién de un giro anticipado de futuras importaciones de bienes por
sumas elevadas, sin que exista evidencia que con posterioridad se haya
realizado la respectiva importacién.

e Que existan declaraciones de cambio por reembolso de importaciones de
bienes sin los documentos soporte que amparaban la operacion de
importacion.

e Que una persona figure cancelando operaciones de importacion que no
pertenezcan al giro ordinario de sus negocios o a su actividad comercial,
o en grandes cantidades que no se justifican en relacién con la magnitud
del negocio o la actividad comercial del importador.

e Que se detecten importadores de bienes inusuales o nuevos que de
manera suUbita o esporadica efectlen operaciones de reembolso en
magnitud no justificada con la clase del negocio o con su nueva actividad
comercial, o no se tenga la infraestructura suficiente para ello.

e Cuando dentro de la investigacién administrativa cambiaria se detecten
documentos presuntamente falsos o inconsistentes con los que se
pretenda acreditar una operacion de importacién o su pago.
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e Cuando lo soportado en los libros de contabilidad del importador no sea
consistente con lo reflejado en las declaraciones de cambio por pago de
importaciones.

En el pago de importaciones a través del mercado no cambiario (mercado
libre):

e Que se detecte la existencia de titulos valores, comprobantes de egreso,
notas contables y documentos bancarios y comerciales que sefialen la
realizacion de transferencias o pagos de dinero hacia el exterior por parte
de los importadores de bienes, sin que aparezcan presentadas,
diligenciadas o conservadas las declaraciones de cambio No. 1 0 3 y los
correspondientes documentos de importacion. Asi mismo en los casos en
que se detecte subfacturacién o sobrefacturaciones de importaciones de
bienes, respecto de la diferencia entre el valor declarado y el sub facturado
o sobre facturado.

e La canalizaciéon de mayores o menores valores a los realmente debidos y
declarados ante la Aduana por concepto de importacion de bienes.

Cambiarias en la exportacion de bienes

En el reintegro de exportaciones a través de los intermediarios del mercado
cambiario o a través de cuentas corrientes de compensacién:

e Que el pago de la exportacion provenga de una persona diferente al
comprador del exterior como por ejemplo que sea el mismo exportador el
que figure pagando o girando las divisas o los pesos colombianos desde el
exterior, sin que exista una relacion de causalidad o alguna razén que lo
explique.

e Que el pago de una exportacion de bienes tenga como origen un pais
calificado como Paraiso Fiscal.

¢ Que se presente exportacion fisica de divisas sin una clara relacién con el
giro ordinario de las actividades de comercio exterior o burlando los
controles cambiarios.

e Que existan las declaraciones de cambio correspondientes al reintegro de
divisas por exportaciones de bienes sin los documentos soporte que
amparaban la operacion de exportacion.

e Que se pretenda evadir los controles aduaneros o cambiarios a través de
envios fraccionados por parte de un residente en el extranjero a varias
personas en territorio nacional.

e Que el pago de la exportaciéon provenga de un pais diferente al pais del
comprador o al pais de destino de la mercancia, sin que exista una relacion
de causalidad que lo explique.

e Que se detecte un pago anticipado de futuras exportaciones de bienes por
sumas inusualmente elevadas en relacién con las operaciones habituales
del exportador, o sin que exista evidencia sobre la efectiva realizacién de
la respectiva exportacion.

e Que una persona figure recibiendo pagos de exportaciones que no
pertenezcan al giro ordinario de sus negocios o0 a su actividad comercial,
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o en grandes cantidades que no se justifiquen en relacién con la magnitud
del negocio o la actividad comercial del beneficiario de los pagos.

e Que se detecten exportadores inusuales o nuevos que de manera subita y
esporadica reciban pagos por exportaciones en magnitud no justificada
con la clase del negocio o con su nueva actividad comercial.

e Que dentro de la investigacion administrativa cambiaria se detecten
documentos presuntamente falsos o inconsistentes que traten de probar
los diferentes presupuestos o etapas de una operaciéon de exportacion,
tales como la existencia de los proveedores de la mercancia; su fabricacion
o elaboracién; la realizacion del transporte de los bienes hacia el exterior;
la existencia del comprador en el exterior, o la aplicacion de los valores
reintegrados al giro ordinario de los negocios del exportador.

e Que se detecten inconsistencias entre los valores consignados o
soportados en los libros de contabilidad del exportador, con los valores de
las declaraciones de cambio por reintegro de exportaciones.

e La deteccion de un reintegro anticipado de divisas por futuras
exportaciones y estas no se realicen efectivamente.

Reintegro de exportaciones a través del mercado no cambiario (Mercado
libre):

e Que se detecte la existencia de titulos valores, comprobantes de egreso,
notas contables y documentos bancarios y comerciales que sefalen la
realizacion de transferencias o pagos de dinero procedentes del exterior a
la orden del exportador, sin que aparezcan presentadas o diligenciadas las
declaraciones de cambio No. 2 o0 3 y las correspondientes declaraciones de
exportacion.

Reintegro de exportaciones sobrefacturadas.

e Que se detecte la existencia de reintegros de exportaciones en los cuales
en forma manifiesta el precio de la mercancia exportada se encuentre
fijado por encima del precio de mercado de la misma.

Otras operaciones de cambio.

e Que se detecten comprobantes de egreso, recibos, facturas, notas
contables, titulos valores, documentos bancarios y comerciales y, en
general, cualquier documento que sefiale la existencia de pagos de bienes
y servicios entre residentes en el pais mediante la utilizacion de moneda
extranjera diferente al peso colombiano, salvo que se trate de pagos en
divisas entre residentes a través de cuentas corrientes de compensacion
especiales por obligaciones derivadas de operaciones internas, las cuales
se encuentran autorizadas por el Paragrafo 5 del articulo 79 de la
Resolucion Externa 8 de 2000 de la Junta Directiva del Banco de la
Republica.

e Pago de servicios en cuantias inusuales, especialmente si existe
vinculacién entre el prestador del servicio y quien efectia el pago.

e El pago de altos intereses por concepto de leasing internacional.
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3.11.1.1 Reporte interno de sefales de alerta y operaciones inusuales

Siempre que un empleado de Givaudan, en desarrollo de sus funciones detecte una
sefial de alerta o una operacién inusual, debera reportar de manera inmediata este
hecho al Oficial de Cumplimiento para que inicie los analisis y la investigacion
respectiva.

La forma en que se notificara al Oficial de Cumplimiento de una operacion inusual es
mediante el diligenciamiento del formulario de reporte operaciones inusuales el cual
debe ser enviado junto con todos los documentos conforme a lo establecido por la
Compania.

3.11.1.2 Deteccién y analisis de operaciones inusuales y determinacion
de operaciones sospechosas

El Oficial de Cumplimiento, es el encargado de recibir los reportes realizados por los
empleados de la Compaiiia, junto con los soportes a que haya lugar y de esta forma
adelantar el analisis de manera conjunta con los duefios de los procesos que afectan
las Contrapartes analizadas, con el siguiente procedimiento:

e Identificar la Contraparte de que trata el reporte.
e Verificar si la contraparte ha presentado sefiales de alerta o
investigaciones previas.
e Compilar la informacion suficiente y necesaria para el analisis (debida
diligencia e informacién publica).
Crear una carpeta fisica o electrénica con la informacién relacionada.
Adelantar un analisis y documentar los resultados.
e El andlisis puede arrojar los siguientes resultados o conclusiones:
v" La operacion es inusual, pero esta debidamente justificada.
v" La operaciéon no es inusual pues no se sale de los parametros de
normalidad.
v" La operacion es inusual y no pudo ser justificada por lo que reviste
el caracter de sospechosa.
v" No se puede concluir por informacion insuficiente.

Una vez culmina el analisis de la operacion y dependiendo de la conclusion, el Oficial
de Cumplimiento adelanta alguna de las siguientes acciones:

CONCLUSION DEL ANALISIS ¢QUE HACER?

La situacion u operacidon NO es inusual.

La situacién u operacion SI es inusual,
pero fue debidamente justificada.

La situacidon u operacion SI es inusual y
NO fue posible encontrar una
justificacion razonable.

No se puede concluir sobre la situacion
u operacion inusual porgue no se
cuenta con la informacion suficiente.

Document Number: P-34G-012
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Se documenta por escrito la razén en el
expediente y da cierre al caso.
Se documenta por escrito la razén en el
expediente y da cierre al caso.

Se traslada al analisis como una
potencial operacion sospechosa.
Se mantiene abierto el expediente. Se

solicita la informacién adicional que se
requiera para profundizar sobre la sefal
de alerta y el conocimiento de la
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contraparte. Se realiza seguimiento
hasta lograr obtener la conclusidn
correspondiente.

3.11.1.3 Determinacion de operaciones sospechosas

El Oficial de Cumplimiento, es el responsable de realizar el anadlisis de las operaciones
inusuales para efectos de:

e Comprobar que se realizaron actividades de profundizacién sobre la sefial
de alerta y sobre el conocimiento de la contraparte.

e Solicitar informacién adicional cuando el analisis lo amerite.

e Determinar si la situacién, operacion, contrato o negocio por la
caracteristica de la inusualidad puede ser susceptible de reporte a la UIAF
de acuerdo con el momento en que se detectd clasificarla como intentada
o sospechosa*'.

El Oficial de Cumplimiento determinard la operacidon sospechosa y realizara el
correspondiente reporte a la Unidad de Inteligencia y Analisis Financiero - UIAF. Los
criterios aplicables para determinar si una operacion es sospechosa son:

e El principio de la consistencia*?.
e Las politicas especificas del SAGRILAFT.
e Falta de una explicacién razonable de la situacion u operacion.

Las operaciones intentadas o sospechosas se determinan una vez confrontada la
operacién inusual con la informacién de la Contraparte y los parametros de
normalidad definidos. En todo caso la Compafiia, puede considerar como intentadas
0 sospechosas aquellas operaciones de la Contraparte que estando dentro de
parametros de normalidad, se estiman como irregulares.

3.11.1.4 Reporte de operaciéon sospechosa

De acuerdo con la decisién tomada en el paso anterior, el Oficial de Cumplimiento o
la persona que este designe para el efecto, debe realizar inmediatamente, esto es, a
partir del momento en el cual la Compania toma la decisidn de catalogar la operacion
como sospechosa, el reporte a través de la pagina Web de la UIAF, siguiendo los
lineamientos establecidos en el "Manual de Usuario SIREL", y que aparece publicado
en la pagina web de la UIAF.

41 Una operacion es intentada cuando se tiene conocimiento que la contraparte va a realizar
una operacion sospechosa, pero esta no se perfecciona ya sea porque la contraparte desiste o
porque los controles establecidos no permiten realizarla.

42 La cuantia o caracteristicas no guardan relaciéon con la actividad de la contraparte, o que,
por su numero, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas particulares, se sale de
los parametros de normalidad establecidos.
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3.11.1.5 Documentacion y archivo de los casos analizados

Seguido de la realizacién del reporte, el Oficial de Cumplimiento debe conservar los
soportes (expediente) que dieron lugar a calificar la operacién en una u otra
categoria.

Se deben centralizar y organizar de manera secuencial y cronoldgica con las debidas
seguridades, junto con el respectivo reporte a la UIAF, con el propdsito de hacerlos
llegar en forma completa y oportuna a las autoridades cuando estas los soliciten.

Dicha informacién debera ser administrada por el Oficial de Cumplimiento, quién
reglamentara los cargos autorizados para consultar esta informacién y se conservara
por el término y establecido en la politica.

3.12 Documentacion y divulgacion

3.12.1 Documentos del SAGRILAFT

e El documento de Junta de Accionistas en donde consta la aprobacion del Manual
disefiado.

e El Manual con sus respectivos anexos.

e Los documentos que soportan el disefio, desarrollo e implementacién de las
metodologias del Sistema.

¢ Los documentos y registros que evidencian la operacion efectiva y eficiente del
Sistema, los cuales incluyen entre otros, la documentacion e informacion de las
Contrapartes, la documentacion relacionada con operaciones inusuales y el
reporte de operaciones sospechosas.
Los informes del Oficial de Cumplimiento.
Los documentos que soportan la evolucidn de los controles.

e Los documentos mediante los cuales las autoridades requieren informacién junto
con sus respuestas.

e Los soportes de los analisis de operaciones inusuales y sospechosas.

e Los procesos disciplinarios adelantados por eventuales incumplimientos al
Sistema.

e Los planes y programas de capacitacion y de divulgacion del sistema.

e Los reportes internos de operaciones inusuales o externos del Sistema a la UIAF
y otras autoridades.

¢ Toda la documentacidn adicional que soporte de alguna forma el Sistema.

La documentacion del sistema estara a cargo del Oficial de Cumplimiento, quien
velard por su integridad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia,
reserva, confiabilidad y actualizacion. La conservard en forma centralizada y
cronoldgica con las debidas seguridades, ya sea en medio escrito o en medio
magnético.

3.12.1.1 Reportes Internos

e Sobre operaciones inusuales: Cuando alguno de los Empleados evidencie
Senales de Alerta, Operaciones o conductas inusuales debera reportarse al Oficial
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de Cumplimiento, indicando las razones que determinan la operacién como
inusual.

e Sobre el monitoreo al SAGRILAFT: El Oficial de Cumplimiento, rendira
anualmente informes tanto a la Junta de Accionistas como al Representante Legal
sobre la evaluacion y analisis de la eficiencia y efectividad del sistema, y en caso
de proceder, propondra las mejoras respectivas. El informe igualmente mostrara
los resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, de la administracién de
la Compaiiia, en general, en el cumplimiento del Sistema.

3.12.1.2 Reportes Externos

¢ Reporte obligatorio de Operacion intentada o Sospechosa ("ROS"”) a la
UIAF: Una vez determinada la Operacion como sospechosa, el Oficial de
Cumplimiento, realiza el reporte inmediato y directo a la UIAF. Las Operaciones
intentadas o rechazadas que tengan caracteristicas que les otorguen el caracter
de sospechosas, también seran reportadas, al igual que las tentativas de
vinculacién comercial. Como el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) no
constituye denuncia penal, no requiere estar suscrito por funcionario alguno, sino
que se realiza a nivel institucional. El ROS no dard lugar a ningun tipo de
responsabilidad para la Compaifiia, ni para los directivos o empleados que hayan
participado en su determinacién y reporte, particularmente frente al Oficial de
Cumplimiento. El ROS no exime del deber de denunciar, si a ello hubiere lugar.
Para efectos de control y como apoyo en la gestion del riesgo de LA/FT/FPADM,
el Oficial de Cumplimiento llevara un registro de los reportes** que han sido
enviados a la UIAF.

o Reporte de ausencia de Operacion intentada o Sospechosa (YAROS”) a la
UIAF: En el evento que durante un mes no se haya catalogado ninguna operacion
como sospechosa, el Oficial de Cumplimiento deberd reportar este hecho a la
UIAF dentro de los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente al corte
del periodo por el Sistema de Reporte en Linea (SIREL) de la UIAF.

¢ Reporte de transacciones individuales en efectivo: Mensualmente dentro de
los diez (10) primeros dias calendario del mes siguiente, el Oficial de
Cumplimiento deberd reportar a la UIAF las transacciones que involucren
recaudos o pagos mediante entrega o recibo de dinero en efectivo por monto
igual o superior a los diez millones de pesos ($10.000.000).
Los pagos de dinero en efectivo que se canalicen a través del sistema financiero
no deberan ser reportados a la UIAF.

e Reporte de ausencia de transacciones individuales en efectivo: En el
evento que durante un mes no se haya determinado la existencia de operaciones
mensuales individuales o multiples en efectivo, el Oficial de Cumplimiento debera
reportar este hecho a la UIAF dentro de los diez (10) primeros dias calendario del
mes siguiente al corte del periodo por el Sistema de Reporte en Linea (SIREL) de
la UIAF.

43 Registro de reportes enviados a la unidad de informacion y analisis financiero UIAF.
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Reporte a la UIAF y al Vice fiscal General de la Nacion: Cada vez que la
Compainiia identifique un bien, activo, producto o derecho de titularidad a nombre o
bajo la administracién o control de cualquier pais, persona y/o entidad designada por
las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las preparadas
por los distintos Comités de Sanciones de dicho érgano, el Oficial de Cumplimiento
de manera inmediata, debera reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento del Vice
fiscal General de la Nacidn a través de los canales electrénicos seguros determinados
por estas autoridades publicas y la observancia de la respectiva reserva legal.

3.12.2 Diseiio y ejecucion del programa de capacitacion

Corresponde al Oficial de Cumplimiento con el apoyo del drea de Recursos Humanos
y Gerencia General, coordinar programas de capacitacion sobre el SAGRILAFT
dirigidos a los Empleados de la Compafia, los cuales cumplen con las siguientes
condiciones:

e Tener lugar por lo menos una vez al afio y dejar constancia de su realizacion,
asi como de los nombres de los asistentes, la fecha y los temas tratados.

e Ser impartidos en forma de sensibilizacién durante el proceso de induccién de
los nuevos Empleados y a los terceros (no empleados de la Compaiiia) cuando
sea procedente su contratacién, de manera que el Sistema forme parte de la
cultura de la Compaiiia.

e Ser impartidos en forma de entrenamiento a aquellos Empleados que tengan
dentro de sus funciones la ejecucién de controles frente al Sistema,
asegurando de esta forma el adecuado cumplimiento de los mismos.

e Ser constantemente revisados y actualizados.

e Sefialar el alcance de estos programas, los medios que se emplearan para
ejecutarlos y los procedimientos que se adelantaran para evaluarlos.

3.12.2.1 Divulgacion del sistema

El Representante Legal o quien designe, divulgara las Politicas y procedimientos por
medio de la publicacidon del Manual para consulta en un lugar visible de la intranet.

3.12.3 Atencion de requerimientos de autoridades

Todo requerimiento de informacion por parte de autoridades competentes en materia
de prevencion y control del LA/FT/FPADM serd atendido por el Oficial de
Cumplimiento con el apoyo de los asesores Juridicos. El Oficial de Cumplimiento
recopilara la informacidon necesaria y proyectara la respuesta al requerimiento dentro
de los términos establecidos, lo presentara al area legal para su aprobacién. Velara
por su radicacion y conservacion dentro de la documentacion del sistema.
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3.12.4 Imposicion de sanciones

En caso de incumplimiento y dependiendo de su gravedad, la Compaiiia aplicara las
sanciones disciplinarias a que haya lugar de acuerdo con el Reglamento Interno de

Trabajo.
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4 Disposiciones finales

4.1 Estado de la Politica

Esta Politica reemplaza las versiones anteriores sobre el tema. Documentos
especificos que contengan disposiciones mas detalladas pueden complementar esta
instruccion de trabajo. Todos los empleados deben conocer dichas politicas o
procedimientos aplicables.

Las politicas y directrices especificas que contengan disposiciones mas detalladas
pueden complementar este procedimiento. Todos los empleados deben conocer
dichas politicas, procedimientos o pautas aplicables.

4.2 Cumplimiento

El cumplimiento de esta Politica sera monitoreado y auditado.

4.3 Vigencia y modificacion

La presente Politica entra en vigor con su publicacion. Puede ser revocado o
modificado, de acuerdo con las necesidades de Givaudan. En consecuencia, esta
Politica no forma parte del contrato de trabajo individual de un Empleado, ni forma
parte del compromiso contractual de ningin otro Empleado (escrito o no).
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5.1 Anexo 1: Jurisdicciones prohibidas.

Angola Mali Sudafrica
Argelia Mdnaco Sudan del Sur
Bulgaria Mozambique | Tanzania
Burkina Faso Myanmar Venezuela
Camerun Namibia Vietnam
Costa de Marfil Nepal Yemen
Croacia Nigeria Sudafrica
Republica
Democratica
Haiti del Congo Sudan del Sur
Republica
Democratica
Iran Popular Lao | Tanzania
Republica
Popular
Democratica
Kenia de Corea
Libano Siria
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5.2 Anexo 2: Modelo de formato para aprobacion de
vinculacion de PEP's

FORMATO DE APROBACION VINCULACION PEPs

FECHA:
INFORMACION SOBRE EL CLIENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL
TIPO DE IDENTIFICACION cc | |Pasaporte | |CE | |NIT |

NUMERO DE IDENTIFICACION

INFORMACION INTERNA

FECHA DE VINCULACION
MECANISMO DE IDENTIFICACION| Listas Entrevista] [ Formulario Otro

MOTIVO POREL CUALEL CLIENTE
SE CATALOGA COMO PEP

PERSONA QUE APRUEBA LA
VINCULACION
CARGO

IMPORTANTE: Este documento debe reposar en el archivo de la contraparte.

FIRMA
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