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คา่นยิมทีเ่รายดึมัน่
ทกุวนันี ้Givaudan มอีทิธพิลตอ่การใชช้วีติของผูค้นนับลา้นทัว่โลกผา่น 
การสรา้งสรรคร์สและกลิน่ทีน่่าจดจ�า เราประสบความส�าเร็จและบรรลผุล
ภารกจิของเราในการประดษิฐช์ว่งเวลาทีด่สี�าหรับลกูคา้ เราสามารถ 
ด�าเนนิการเชน่นีไ้ดเ้นือ่งจากเราผสมผสานวฒันธรรมของเราใหเ้ป็น 
แรงบนัดาลใจ ความทา้ทาย และทุม่เททัง้ชวีติและจติใจ 

เอกสารฉบบันีแ้สดงขอ้มลูดา้นแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์
กบัสถานการณต์า่งๆ ทีเ่ราอาจพบบอ่ย สามารถใชใ้น
การตรวจสอบแนวคดิเกีย่วกบัการด�าเนนิการ ตวัเลอืก 
และการตดัสนิใจของเรา ซึง่จะชว่ยใหเ้ราสามารถสรา้ง
วฒันธรรมและชือ่เสยีงเป็นทีเ่ลือ่งลอืส�าหรับบรษัิท 
ของเรา

ในการด�าเนนิการตามหลกัการเหลา่นี ้เราจะสามารถ
ชว่ยรักษาชือ่เสยีงของ Givaudan ซึง่เราไดส้รา้งขึน้
พรอ้มกบัคูค่า้ของเราตลอดชว่งระยะเวลาอนัยาวนาน

Calvin Grieder  Gilles Andrier
ประธานกรรมการ ประธานบรหิาร

คณุคา่ของวฒันธรรมนีเ้ป็นจดุสะทอ้นถงึมาตรฐาน
ของเรา และน�าทางไปสูว่ถิกีารด�าเนนิการของเรา เรา
ยนืหยดัและมุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนนิการตามมาตรฐาน
จรยิธรรมทีส่งูสง่ ทัง้ในวธิทีีเ่ราปฏสิมัพันธก์บัผูถ้อื 
ผลประโยชนร์ว่มของเรา ซึง่ประกอบดว้ยลกูคา้  
ผูจั้ดหา ผูถ้อืหุน้ พนักงาน บรษัิทคูแ่ขง่ ตวัแทน และ
ชมุชนทีเ่ราอยู ่ดว้ยความสมัพันธท์ีเ่ปิดกวา้ง โปรง่ใส 
และจรงิใจของเราตอ่ผูถ้อืผลประโยชนร์ว่มของเรา  
ชว่ยใหเ้ราสามารถเตบิโตขึน้อยา่งมัน่คงและแบง่ปัน
ความส�าเร็จของเรา

เราแสดงความมุง่มัน่ดา้นจรยิธรรมของเราในหลกัการ
ด�าเนนิธรุกจิของ Givaudan โดยถอืเป็นสว่นหนึง่ใน
งานประจ�าวนัของเราทีจ่ะเป็นตวัอยา่งและด�าเนนิการ
ตามหลกัการเหลา่นี้
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หลกัการของเรา

หลกัการในการด�าเนนิธรุกจิของ Givaudan มผีลบงัคบัใชส้�าหรับพนักงาน 
ทกุคนในกลุม่ Givaudan ความมุง่มัน่ดา้นจรยิธรรมของเราในหลกัการเหลา่นี้
เป็นรากฐานทีส่�าคญัส�าหรับวฒันธรรมบรษัิทของเรา 

เราปฏบิตัติามหลกัการตลอดเวลาในการด�าเนนิธรุกจิและการตดิตอ่ของเรา 
พนักงานทีฝ่่าฝืนหรอืไมด่�าเนนิการตามหลกัการเหลา่นีจ้ะไดรั้บการด�าเนนิการ
ทางวนัิย ซึง่อาจรวมถงึการเลกิจา้ง 
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กฎหมายและการตดิตอ่ธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม

การปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายของ 
Givaudan

Givaudan เป็นองคก์รทีม่คีวามรับผดิชอบตอ่
พนักงานในองคก์ร พนักงานทกุคนมบีทบาทส�าคญั

เป็นสิง่ส�าคญัทีเ่ราจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมด
ซึง่มผีลบงัคบัใชต้อ่ธรุกจิของเราในประเทศทีเ่รา
ด�าเนนิธรุกจิ นอกจากนี ้เรายงัตอ้งปฏบิตัติาม
มาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสงูสดุซึง่เป็นสว่นหนึง่ใน
หลกัการเหลา่นี ้รวมถงึนโยบายอืน่ๆ ของ Givaudan 
ทีม่ผีลบงัคบัใชส้�าหรับเรา การด�าเนนิงาน หรอืงาน
ของเรา แมห้ากนโยบายดงักลา่วอาจอยูน่อกเหนอื
กฎหมายขัน้ต�า่ทีก่�าหนดไวใ้นประเทศทีเ่ราด�าเนนิ
ธรุกจิ

การตดิสนิบนและการทจุรติ

เราไมย่อมรับการตดิสนิบนและการทจุรติใดๆ ทัง้ส ิน้ 
และเราไมม่กีารจา่ยเงนิเพือ่การอ�านวยความสะดวก

เราไมม่กีารเสนอจา่ยเงนิ สนิบน หรอืผลประโยชน ์
อืน่ใดทีผ่ดิกฎหมายตอ่เจา้หนา้ทีข่องรัฐบาล 
พรรคการเมอืง หน่วยงานควบคมุของรัฐบาล หรอื
บคุคลใดซึง่ท�างานใหก้บันติบิคุคลภาคเอกชน  
ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยออ้มผา่นบคุคลทีส่าม เพือ่
วตัถปุระสงคใ์นการใหไ้ดม้า คงไว ้หรอืด�าเนนิธรุกจิ
หรอืบรกิารอืน่ๆ ตามทีร่ะบไุวเ้พิม่เตมิในนโยบาย 
วา่ดว้ยการตอ่ตา้นการตดิสนิบน การใหข้องขวญั  
การสนัทนาการ และการรับรองของ Givaudan  
ทัว่โลก 

ของขวญัและความบนัเทงิ

เรามคีวามเชือ่วา่ ธรุกจิควรมุง่เนน้คณุภาพ บรกิาร 
ราคาและความเหมาะสม โดยไมม่เีหตผุลทีเ่หมาะสม

เราไมม่กีารเรยีกรอ้งหรอืรับของขวญั สนัทนาการ 
หรอืการรับรองจากบคุคลทีส่าม โดยมคีวามเกีย่วโยง
กบัธรุกจิของเรา นอกเสยีจากวา่ เราจะมกีารใหห้รอื
ยอมรับในของขวญัทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิและมมีลูคา่ไมส่งู 
ตามยอดจ�ากดัทีร่ะบไุวใ้นนโยบายตอ่ตา้นการให ้
สนิบน ของขวญั สนัทนาการ และการรับรองของ 
Givaudan ทัว่โลก

กฎหมายดา้นการแขง่ขนั

เราเชือ่มัน่ในระบบการตลาดทีย่ตุธิรรม มกีารแขง่ขนั
ทีด่ ีและสขุภาพด ีโดยเราสามารถแขง่ขนัอยา่งจรงิจัง 
แตเ่ป็นธรรม

เราทุม่เทเต็มความสามารถใหส้อดคลอ้งกบั 
การบังคับใชก้ฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด การแขง่ขัน 
และการคา้ 

หากมคี�าถามหรอืขอ้สงสยัใดๆ เกีย่วกบัการปฏบิตั ิ
ตามกฎหมายดา้นการแขง่ขนั หรอืหากเรามี
ปฏสิมัพันธก์บัคูแ่ขง่ของเราในงานแสดงสนิคา้หรอื 
อเีวน้ทท์ีค่ลา้ยคลงึกนั เราจะอา้งองิขอ้กฎหมาย 
ดา้นการแขง่ขนั และตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายของ 
กลุม่บรษัิทเพือ่ขอค�าแนะน�าและแนวทาง

การตดิตอ่ผา่นบคุคลภายใน

เราเชือ่มัน่ใน "สนามยกระดบั" เป็นพืน้ฐานการท�างาน
ของตลาดทนุรวมถงึความโปรง่ใสของตลาดการเงนิ 
เชน่เดยีวกนักบัการปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมและ 
เทา่เทยีมกนัของนักลงทนุ

เราไมม่กีารใชป้ระโยชนอ์ยา่งไมเ่ป็นธรรมของขอ้มลู
ทีไ่มใ่ชข่อ้มลูสาธารณะใดๆ โดยอาจมผีลกระทบตอ่
ราคาหุน้ของ Givaudan เพือ่ทีจ่ะด�าเนนิธรุกรรม 
ดา้นหลกัทรัพยข์อง Givaudan หรอืสนับสนุนให ้
ผูอ้ืน่ด�าเนนิการท�าธรุกรรมดงักลา่ว 

เราปฏบิตัติามกฎระเบยีบนโยบายการตดิตอ่ผา่น
บคุคลภายในของ Givaudan อยา่งเครง่ครัด

ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์

เราจะมกีารหลกีเลีย่งสถานการณซ์ึง่อาจม ี
ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชนส์ว่นบคุคลของเรา  
หรอืปรากฏวา่ มคีวามขดัแยง้กบัผลประโยชนข์อง 
Givaudan

เราจะมกีารหลกีเลีย่งผลประโยชนจ์ากภายนอกทีม่ี
ผลกระทบตอ่เวลาหรอืความสนใจทีค่วรจะทุม่เทให ้
กบั Givaudan เชน่เดยีวกบัผลประโยชนห์รอื 
ความสมัพันธก์บับคุคลทีส่าม ซึง่อาจมอีทิธพิลตอ่ 
การตดัสนิใจทางธรุกจิหรอืการตดัสนิอยา่งไมถ่กูตอ้ง 
หรอืใหผ้ลประโยชนส์ว่นบคุคลหรอืสมาชกิ 
ในครอบครัว

หากเราคดิวา่เราอาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์
ทีไ่มส่ามารถหลกีเลีย่งได ้เราจะตอ้งแจง้ใหผู้จั้ดการ
ของเราทราบ พรอ้มวธิกีารขจัดความขดัแยง้ทีอ่าจ
เกดิขึน้ หากเราตอ้งการแนวทางเพิม่เตมิในการ
จัดการความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน ์เราสามารถ
อา้งองินโยบายวา่ดว้ยความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์
ของ Givaudan

การด�าเนนิการอยา่งมจีรยิธรรม

Givaudan มุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิตามมาตรฐาน 
ดา้นจรยิธรรมระดบัสงูสดุตลอดเวลา 

ส�าหรับกจิกรรมเชงิธรุกจิรายวนัของเราทัง้หมด เรา
ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัภายนอก 
รวมถงึนโยบาย หลกัการปฏบิตั ิและขัน้ตอนของเรา 
เราอ�านวยความสะดวกวฒันธรรมทีเ่ราสามารถปรกึษา
หารอืและรายงานปัญหาดา้นจรยิธรรมและกฎหมาย
อยา่งอสิระ
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ความรับผดิชอบตอ่พนักงานในองคก์ร

สทิธมินษุยชน

เรามคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชนในทกุทีท่ี่
เราด�าเนนิธรุกจิ และสรา้งสภาพแวดลอ้มการท�างานที่
ปลอดภยัและสขุภาพดสี�าหรับพนักงาน ผูรั้บเหมา 
และแขกของเรา 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะสรา้งผลกระทบเชงิบวกแกช่มุชนทีเ่รา
อยู ่

การอนรุกัษส์ ิง่แวดลอ้ม

เราตระหนักเป็นอยา่งดวีา่ เรามหีนา้ทีส่�าคญัใน  การ
อนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม และสรา้งความหลากหลาย 
ทางชวีภาพในโลกส�าหรับคนรุน่ใหม่ๆ  ในอนาคต

เรามุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนนิกจิกรรมทัง้หมดของ Givaudan 
ในวถิซึ ึง่สามารถอนุรักษ์และสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มที่
ปลอดภยัและสะอาด โดยค�านงึถงึประสทิธภิาพของ
การใชพ้ลงังานและวสัด ุการลดผลกระทบที ่
ไมพ่งึประสงคต์อ่สิง่แวดลอ้มและการกอ่ใหเ้กดิขยะ 
และการก�าจัดขยะทีต่กคา้งอยา่งปลอดภยัและม ี
ความรับผดิชอบ 

นโยบายวา่ดว้ยเรือ่งของสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และ
ความปลอดภยัของ Givaudan สนับสนุนความมุง่มัน่
ของเราทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั
ดา้นสิง่แวดลอ้มซึง่มผีลบงัคบัใชก้บัธรุกจิของเราใน
ประเทศทีเ่ราด�าเนนิธรุกจิ

ความหลากหลายและการปฏบิตั ิ
อยา่งเป็นธรรม

เราเจรญิเตบิโตทา่มกลางความหลากหลายและเรามี
ความมุง่มัน่ทีจ่ะรักษาสภาพแวดลอ้มในการท�างาน
แบบครบวงจร โดยเคารพความแตกตา่งของแตล่ะ
บคุคลในหมูพ่นักงาน

เราสง่เสรมิและสนับสนุนตวัแทนแรงงานทีส่ะทอ้นให ้
เห็นถงึความหลากหลายในชมุชนทีเ่ราด�าเนนิธรุกจิ

เรามกีารรับสมคัร วา่จา้ง และสง่เสรมิพนักงานตาม
คณุสมบตัแิละความสามารถทีจ่�าเป็นส�าหรับ 
การด�าเนนิงาน โดยไมค่�านงึถงึเชือ้ชาต ิอาย ุเพศ 
ชาตกิ�าเนดิ ศาสนา หรอืหมวดหมูอ่ืน่ๆ ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง
กบัการปฏบิตังิาน

เรามคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการท�างาน
ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของการเคารพซึง่กนัและกนัในหมู่
พนักงาน และปราศจากการลว่งละเมดิในดา้นตา่งๆ 
เชน่ เชือ้ชาต ิอาย ุเพศ ชาตกิ�าเนดิ และศาสนา

มาตรฐานการจา้งงานทีเ่ป็นธรรมและ 
สภาพแวดลอ้มการท�างานทีป่ลอดภยั

เราเชือ่มัน่ในมาตรฐานการจา้งงานทีเ่ป็นธรรม เพือ่ให ้
มัน่ใจไดว้า่ เราจะด�าเนนิธรุกจิของเราอยา่งปลอดภยั
และมสีขุภาพด ีพรอ้มจัดสรรสภาพแวดลอ้ม 
การท�างานส�าหรับพนักงาน Givaudan ทัง้หมด เพือ่
ใหเ้ราทกุคนสามารถรักษาคา่นยิมและวฒันธรรมของ 
Givaudan ไวไ้ด ้

เรามสีว่นรว่มในการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท�างานที่
ปลอดภยั สขุภาพด ีและมคีวามเคารพซึง่กนัและกนั 
โดยไมม่กีารปฏบิตัติอ่กนัอยา่งรนุแรงหรอืไรซ้ ึง่
มนุษยธรรม และมสีภาวะทีไ่มป่ลอดภยั 

เราจะรับผดิชอบตอ่การด�าเนนิงานของเราในลกัษณะ
ทีป่ลอดภยั และสอดคลอ้งกบัโปรแกรม นโยบาย  
ขัน้ตอน และกฎหมายเกีย่วกบัสขุภาพและ 
ความปลอดภยัทัง้หมด 

เราเคารพในสทิธขิองพนักงานทกุคนในการจา้งงาน
ส�าหรับตวัเองไดอ้ยา่งอสิระ มเีสรภีาพในการสมาคม 
และมสีทิธใินการเจรจาตอ่รอง 

เราจะมกีารจา่ยคา่จา้งทีเ่ป็นธรรม ไมม่กีารเรยีกรอ้ง
ใหท้�างานเกนิเวลาจากพนักงานของเรา และ
สอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยคา่แรงและชัว่โมง 
การท�างานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด

แรงงานเด็ก

เราจะไมม่กีารแสวงหาผลประโยชนห์รอืการบงัคบัใช ้
แรงงานจากเด็กในทกุรปูแบบ

ในทกุกรณี เราจะไมม่กีารจา้งแรงงานเด็ก กอ่นที ่
พวกเขาจะจบการศกึษาภาคบงัคบั และกอ่นทีจ่ะถงึ
อาย ุ15

เราไมม่สีว่นรว่มกบัผูจั้ดหาทีใ่ชป้ระโยชนห์รอืใชง้าน
เด็ก หรอืการบงัคบัใชแ้รงงาน
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การปกป้องทรัพยส์นิของ Givaudan

การทจุรติตอ่ Givaudan

เราตระหนักดวีา่ ในฐานะทีเ่ป็นพนักงาน เราจะไดรั้บ
การมอบหมายดว้ยสนิทรัพยข์อง Givaudan ส�าหรับ
วตัถปุระสงคใ์นการปฏบิตังิานของเราเทา่นัน้

เราปกป้องทรัพยส์นิของ Givaudan และไมม่กีารใช ้
เพือ่วตัถปุระสงใดๆ ทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต ซึง่มผีลบงัคบั
ใชส้�าหรับทรัพยส์นิทางกายภาพ เชน่ เงนิ เครือ่งจักร 
และอปุกรณไ์อท ีเชน่เดยีวกบัสนิทรัพยท์ีไ่มม่ตีวัตน 
เชน่ สตูร ไอเดยี ขอ้มลู และสารสนเทศ

การสือ่สารแบบเปิด

เรามคีวามภมูใิจในวฒันธรรมการท�างานรว่มกนั 
ของเรา และเราเชือ่มัน่และสนับสนุนการสือ่สาร 
แบบเปิดและโปรง่ใส

เรามุง่มัน่ในการสือ่สารซึง่กนัและกนัอยา่งตรงไปตรงมา
และจรงิใจ โดยในขณะเดยีวกนั จะมกีารปกป้องขอ้มลู
ลบัเฉพาะและความลบัทางการคา้

เราจะมกีารเผยแพรข่อ้มลูทีเ่ป็นสาระเกีย่วกบับรษัิท
แกผู่รั้บผลประโยชนร์ว่มภายในเวลาอนัสมควรและ
พรอ้มกนัหากเป็นไปได ้โดยจะปฏบิตัติามกฎของ
ตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศสวสิเซอรแ์ลนด ์และ 
มาตรฐานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

การปกป้องขอ้มลูลบัเฉพาะ ความลบั
ทางการคา้ และทรพัยส์นิทางปญัญา

ธรุกจิ Givaudan อยูบ่นพืน้ฐานของขอ้มลูและ
ทรัพยส์นิทางปัญญาทีเ่ราสรา้งสรรคข์ึน้ ซึง่เป็น 
หนึง่ในสนิทรัพยท์ีม่คีณุคา่มากทีส่ดุของ บรษัิท 

เราตระหนักดวีา่ เราทกุคนมหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งจัดเกบ็
ขอ้มลูและทรัพยส์นิทางปัญญาดงักลา่วไว ้
อยา่งปลอดภยัและเป็นความลบั

เรามกีารดแูลเพือ่ป้องกนัการเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ด ้
ตัง้ใจหรอืจงใจ การใชข้อ้มลูลบัเฉพาะหรอืความลบั
ทางการคา้อยา่งไมถ่กูวธิ ีและเรารับรองวา่ อปุกรณ์
จัดเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดไดรั้บการดแูลรักษาไว ้
อยา่งปลอดภยัตลอดเวลา

เราไมม่กีารเปิดเผยขอ้มลูลบัเฉพาะหรอืความลบั
ทางการคา้ใดๆ ทีไ่ดม้าในระหวา่งการจา้งงานของเรา
กบั Givaudan แกบ่คุคลทีส่ามใดๆ เวน้แตว่า่ เราได ้
รับแจง้ใหด้�าเนนิการดงักลา่วตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
หรอืไดรั้บการอนุมตัจิาก Givaudan ใหด้�าเนนิการ 

เรามกีารปฏบิตัแิละเขา้ใจเป็นอยา่งดวีา่ จะสามารถเปิด
เผยขอ้มลูลบัเฉพาะแกบ่คุคลทีส่ามไดเ้ฉพาะเมือ่
บคุคลทีส่ามมกีารลงนามในขอ้ตกลงเกีย่วกบัการรักษา
ความลบัทีเ่หมาะสมกบั Givaudan แลว้เทา่นัน้

เราจะเปิดเผยขอ้มลูลบัเฉพาะและความลบั 
ทางการคา้เฉพาะในหมูเ่พือ่นรว่มงานของเราภายใน 
Givaudan เทา่นัน้ ซึง่มคีวามจ�าเป็นทางธรุกจิทีจ่ะ
ตอ้งทราบขอ้มลูเหลา่นัน้

เราปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญาของ Givaudan และ
ทรัพยส์นิทางปัญญาของคูค่า้ทางธรุกจิของเราทีม่ี
การมอบหมายใหแ้กเ่รา

การด�าเนนิการวจิยั การพฒันา 
การใชง้าน และการสรา้ง

เราเชือ่มัน่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การเปิดกวา้ง
เพือ่สรา้งนวตักรรมในงานวจัิย พัฒนา ใชง้าน และ
การสรา้ง โดยปราศจากการกระท�าทีผ่ดิจรรยาบรรณ 
หรอืความประพฤตทิีไ่มเ่หมาะสมอืน่ๆ

เราน�าผลทางวทิยาศาสตรม์าใชเ้พือ่กจิกรรม 
ดา้นการวจัิยของเราทัง้หมด และเปิดเผยผลลพัธ์
ทีแ่ทจ้รงิ 

เราไมม่กีารใชว้สัดใุดๆ ในผลติภณัฑข์องเราทีเ่ป็น
วสัดตุอ้งหา้มตามกฎหมายหรอืแนวทางปฏบิตั ิ
ทางอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง



หลกัการในการด�าเนนิธรุกจิ – มนีาคม 2561 – 13หลกัการในการด�าเนนิธรุกจิ – มนีาคม 2561 – 12

การปฏบิตัติามหลกัการของเรา

เราทกุคนมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตั ิ
ตามหลกัการของเรา

หลกัการเหลา่นีไ้มส่ามารถคาดเดาเหตกุารณ ์
ลว่งหนา้ทีเ่ราอาจประสบได ้หากผูใ้ดมคีวามไมแ่น่ใจ
ในวธิกีารจัดการอยา่งเหมาะสม เราขอแนะน�าให ้
ตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายควบคมุการปฏบิตังิานตาม
มาตรฐานภายในพืน้ที ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายควบคมุ 
การปฏบิตังิานตามมาตรฐานองคก์ร หรอืสมาชกิ 
ฝ่ายกฎหมายของเรา 

Givaudan มกีารก�าหนดนโยบายและขัน้ตอนทีส่�าคญั
ซึง่จะมผีลบงัคบัใชท้ัว่โลก และในบางกรณี อาจม ี
นโยบายและขัน้ตอนส�าหรับในพืน้ทีซ่ ึง่อาจม ี
ผลบงัคบัใชด้ว้ยเชน่กนั สามารถดนูโยบายเหลา่นีไ้ด ้
ในเว็บไซตอ์นิทราเน็ตของเรา พนักงานทกุคนจะตอ้ง
ปฏบิตัติามนโยบายและขัน้ตอนเหลา่นี้

การรายงานเกีย่วกบัการละเมดิ

หากพนักงานไดรั้บทราบหรอืสงสยัเกีย่วกบั 
การด�าเนนิการใดๆ ทีอ่าจเป็นการละเมดิหลกัการ
เหลา่นี ้ขอใหแ้จง้แกเ่จา้หนา้ทีฝ่่ายควบคมุ 
การปฏบิตังิานตามมาตรฐานในพืน้ที ่เจา้หนา้ที ่
ฝ่ายควบคมุการปฏบิตังิานตามมาตรฐานองคก์ร  
หรอืฝ่ายกฎหมาย เราไมอ่นุญาตใหม้กีารตอบโตผู้ใ้ด
เนือ่งจากการรายงานดงักลา่วดว้ยความสตัยจ์รงิ 
เกีย่วกบัการละเมดิการปฏบิตัติามเหลา่นีห้รอืสงสยัวา่
มกีารละเมดิ

หากพนักงานไมแ่น่ใจในการตดิตอ่เจา้หนา้ที ่
ฝ่ายควบคมุการปฏบิตังิานตามมาตรฐานหรอื 
ฝ่ายกฎหมายของเรา พนักงานสามารถตดิตอ่ 
สายดว่นฝ่ายควบคมุการปฏบิตังิานตามมาตรฐานของ 
Givaudan เพือ่แจง้ปัญหาตา่งๆ นีไ้ดเ้ชน่กนั สายดว่น
ฝ่ายควบคมุการปฏบิตังิานตามมาตรฐานเป็นบรกิาร
ลบัเฉพาะ ซึง่ใหบ้รกิารในทกุภาษาทีม่กีารใชก้นัใน
บรษัิท

เรามุง่ม ัน่ทีจ่ะด�าเนนิธุรกจิกบัคูค่า้ 
ทางธุรกจิของเราซึง่มมีาตรฐาน 
ดา้นจรยิธรรมระดบัสูง

เราคาดหวงัวา่ คูค่า้ทางธรุกจิของเราจะปฏบิตั ิ
ตามมาตรฐานดา้นจรยิธรรมระดบัสงูและปฏบิตั ิ
ตามมาตรฐานดงัทีเ่ราท�า เรามองหาคูค่า้ทางธรุกจิซึง่
มมีาตรฐานดา้นจรยิธรรมเชน่เดยีวกบัเรา และเรามี
การแนะน�ากระบวนการตา่งๆ เพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถ
บรรลเุป้าหมาย รวมทัง้การจัดการผูข้ายและโปรแกรม
การตรวจสอบ
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