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Pengantar – Pengadaan bertanggung jawab di Givaudan 

Willem Mutsaerts
Head of Global Procurement and Sustainability

Givaudan berkomitmen untuk memperoleh 
semua bahan dan jasa dengan cara yang 
melindungi manusia dan lingkungan pada 
2030. Sebagai pemimpin industri dengan 
tradisi selama 250 tahun, kami bekerja sama 
melalui kemitraan dengan para produsen dan 
pemasok untuk mentransformasi cara kami 
dalam mencari sumber dan menciptakan nilai 
baru untuk dinikmati bersama oleh semua. 
Pendekatan kami digerakkan oleh tujuan kami: 
Berkreasi demi kehidupan yang lebih bahagia 
dan lebih sehat dengan kecintaan terhadap 
alam. Mari bayangkan bersama; secara 
khusus memastikan bahwa semua pemangku 
kepentingan mendapatkan manfaat dari 
bekerja sama dengan kami, serta menunjukkan 
kecintaan kami terhadap alam dalam segala 
yang kami lakukan.

Saat ini, Givaudan mencari sumber lebih dari 
10.000 bahan mentah alami dari seluruh dunia 
untuk kreasi bahan-bahan melalui kegiatan 
bisnis kami di bidang Wewangian dan 
Kecantikan serta Cita Rasa dan Kesejahteraan. 
Kami juga mencari sumber bahan sintetis, 
kemasan, dan jasa dari ribuan pemasok lokal, 
regional, dan global. Menangani rantai pasok 
secara bertanggung jawab pada skala ini 
terbilang kompleks, tetapi kami berkomitmen 
untuk bekerja sama dengan para pemasok 
kami dengan transparansi yang lebih besar 
serta membenahi praktik-praktik di bidang 
kesehatan dan keselamatan kerja, integritas 
lingkungan, sosial, dan bisnis.

Saat ini, Givaudan mencari sumber lebih dari 
10.000 bahan mentah alami dari seluruh dunia 
untuk kreasi bahan-bahan melalui kegiatan 
bisnis kami di bidang Wewangian dan 
Kecantikan serta Cita Rasa dan Kesejahteraan. 
Kami juga mencari sumber bahan sintetis, 
kemasan, dan jasa dari ribuan pemasok lokal, 
regional, dan global. Menangani rantai pasok 
secara bertanggung jawab pada skala ini 
terbilang kompleks, tetapi kami berkomitmen 
untuk bekerja sama dengan para pemasok kami 
dengan transparansi yang lebih besar serta 
membenahi praktik-praktik di bidang kesehatan 
dan keselamatan kerja, integritas lingkungan, 
sosial, dan bisnis.

Kami berkomitmen untuk menghormati hak 
asasi manusia di mana saja kami berbisnis. 
Kami berupaya memberikan dampak positif 
pada masyarakat tempat kami hadir dan 
kami mengakui bahwa kami memiliki 
kewajiban penting untuk berkontribusi 
kepada upaya melestarikan lingkungan dan 
keanekaragaman hayati bumi untuk generasi 
mendatang.

Program Pengadaan Bertanggung Jawab 
kami mendukung Tujuan Pembangunan 
Berkelanjutan PBB (lihat lampiran).

Christian Stammkoetter
Chief Executive Officer
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Lingkup dan tujuan kebijakan ini

Kebijakan Pengadaan Bertanggung Jawab ini 
menguraikan segenap prinsip dan standar yang 
kami wajibkan untuk dipenuhi oleh semua 
pemasok kami. Kami hanya ingin berbisnis 
dengan pemasok-pemasok yang mematuhi 
standar ini dan kami berharap semua pemasok 
berusaha mencapai sasaran itu.

Kebijakan ini berlaku untuk semua pemasok 
kami. “Pemasok” adalah siapa pun, baik 
perseorangan maupun perusahaan, yang 
memasok barang atau jasa apa pun kepada 
kami. Pemasok mencakup produsen primer 
bahan mentah, pemasok bahan mentah, bahan 
setengah jadi, pemasok perantara, dan 
penyedia jasa. Kebijakan ini berlaku untuk 
semua lokasi serta pekerja dan karyawan 
setiap pemasok (yang mencakup pekerja tetap, 
sementara, agensi kontrak, dan migran), serta 
subkontraktor, agen, dan anak perusahaan.

Kebijakan ini memuat persyaratan umum 
yang berlaku untuk semua bidang rantai 
pasok serta beberapa persyaratan khusus 
yang melekat pada para Pemasok Bahan 
Alami, Bahan Sintetis, serta Bahan dan Jasa 
Tidak Langsung (IM&S), yang menyediakan 
kedalaman dan kejelasan lebih lanjut 
tentang topik-topik tertentu.

Givaudan mengharapkan para pemasoknya 
agar menggunakan Kebijakan ini sebagai 
alat panduan untuk membantu mereka 
menunjukkan kepatuhan terhadap kebijakan 
melalui aktivitas peningkatan 
berkesinambungan. Kami sadar bahwa 
sebagian tantangan dapat membutuhkan 
waktu untuk diatasi dan hal ini akan 
dipertimbangkan apabila relevan. Kami akan 
memantau dan mengukur kemajuan 
kepatuhan ini melalui proses peninjauan 
pemasok rutin kami dan melalui aktivitas 
penilaian dan audit yang spesifik. 

Meski demikian, jika Givaudan menganggap 
bahwa pemasok tidak dapat, atau tidak 
akan, mengambil tindakan-tindakan yang 
diperlukan untuk menunjukkan kepatuhan, 
dalam jangka waktu yang disepakati, maka 
Givaudan dapat mengambil langkah-
langkah yang diperlukan untuk mencari 
pasokan alternatif bahan atau jasa tertentu. 
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Persyaratan umum 
Persyaratan berikut berlaku untuk semua pemasok dan sejalan dengan standar-standar yang diakui secara internasional, antara lain komitmen 
kami terhadap UN Global Compact (UNGC) 

1. Hak asasi manusia 
Kesehatan dan Keselamatan

Givaudan mengharuskan semua pemasok 
mematuhi semua peraturan dan standar 
kesehatan dan keselamatan yang berlaku, yang 
meliputi penyediaan tempat kerja yang selamat 
dan sehat bagi pekerja, untuk menerapkan 
prinsip-prinsip Akses Air, Sanitasi, dan Higiene 
(Water Access, Sanitation and Hygiene atau 
WASH) dalam operasi mereka, tempat kerja 
dengan pintu keluar darurat yang layak, 
peralatan dan pelatihan keselamatan yang 
sesuai dengan tugas, serta akses ke pelayanan 
medis darurat. 

Pelatihan dan prosedur kesehatan dan 
keselamatan rutin disediakan guna memastikan 
bahwa persyaratan yang berlaku yang terkait 
dengan kesehatan dan keselamatan 
diidentifikasi, dijaga selalu mutakhir, dan 
dikomunikasikan. 

Kondisi kerja

Pemasok harus mematuhi semua hukum yang 
berlaku mengenai upah, pemotongan, jam 
kerja, waktu lembur, dan tunjangan. Pemasok 
harus membayar upah yang adil yang 
memenuhi, paling tidak, standar-standar 
minimum atau norma-norma nasional yang 
berlaku, membatasi pemotongan pada 
pemotongan yang diizinkan oleh hukum yang 
berlaku, serta menyediakan untuk para 
pekerja informasi tertulis dan mudah 
dipahami tentang upah dan kondisi 
pemekerjaan mereka. 

Pemasok menyediakan untuk para pekerja 
waktu rehat yang wajar, waktu istirahat yang 
memadai di sela sif, dan minimal satu hari 
libur dalam setiap periode tujuh hari. Pekerja 
tidak semestinya diharuskan untuk bekerja 
melampaui 48 jam per minggu. Waktu 
lembur tambahan harus bersifat sukarela, 
tidak boleh secara rutin melampaui 12 jam 
per minggu, serta harus mendapat 
kompensasi sebesar tarif yang pantas. 

Pemasok harus menyediakan berbagai 
tunjangan karyawan sebagaimana 
ditentukan oleh hukum yang berlaku, yang 
meliputi cuti sakit, hari libur nasional, cuti 
liburan, dan cuti kelahiran anak. 
Pemekerjaan pekerja sementara atau 
penggunaan kontrak sementara harus 
mematuhi undang-undang ketenagakerjaan 
nasional yang relevan. 

Pemasok harus menghormati hak-hak 
karyawan untuk membentuk dan bergabung 
dengan serikat pekerja, melaksanakan fungsi-
fungsi pewakilan mereka di tempat kerja, dan 
merundingkan kesepakatan kerja bersama 
sesuai dengan hukum yang berlaku.
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Pekerja anak, pekerja paksa, dan perdagangan 
manusia

Pemasok tidak boleh menyediakan kesempatan 
kerja untuk anak-anak sebelum mereka 
menyelesaikan pendidikan wajib dan dalam 
keadaan apa pun tidak sebelum mencapai usia 
15 tahun. Pemasok harus memastikan bahwa 
pekerja muda tidak melakukan pekerjaan yang 
menghalangi mereka dari bersekolah atau yang 
sifatnya merugikan atau berbahaya. Pemasok 
juga diharapkan untuk mematuhi semua 
kewajiban pelaporan tentang penghapusan 
pekerja anak.

Pemasok tidak boleh menggunakan pekerja 
terikat utang atau paksa, perbudakan, pekerja 
narapidana tidak sukarela, atau perdagangan 
manusia. Ini berarti tidak ada paksaan dalam 
pemekerjaan; tidak ada penahanan atau 
pengemplangan upah; tidak ada penahanan 
paspor atau dokumen identitas; dan tidak ada 
ikatan utang atau biaya perekrutan yang 
berlebihan. Pemasok tidak boleh menggunakan 
atau menoleransi segala bentuk hukuman fisik, 
penganiayaan fisik atau mental, ancaman 
kekerasan, biaya atau denda uang, atau segala 
bentuk penyiksaan, paksaan, atau intimidasi.

Pemasok tidak boleh melibat diri dalam atau 
menarik manfaat dari penggunaan pekerja 
anak atau pekerja paksa sebagaimana 
dijelaskan di atas di luar organisasinya sendiri.

Keberagaman, penghormatan di tempat  
kerja, perlakuan setara

Givaudan mengharapkan semua 
pemasoknya agar memperlakukan para 
karyawan mereka dengan hormat dan 
martabat. Keberagaman 
di tempat kerja dihormati. Pelecehan dan 
penganiayaan tidak ditoleransi. Pemasok 
juga diharapkan untuk merekrut, 
mempekerjakan, dan mempromosikan 
karyawan semata atas dasar kualifikasi dan 
kemampuan yang diperlukan supaya 
pekerjaan dilaksanakan tanpa memandang 
ras, usia, jenis kelamin, asal kebangsaan, 
agama, orientasi seksual, atau segala 
kategori lain yang tidak relevan dengan 
pelaksanaan pekerjaan.

Secara khusus, kami menyorot perlakuan 
setara terhadap perempuan dan laki-laki, 
dan meyakini bahwa pemberdayaan 
perempuan penting untuk melebarkan 
pertumbuhan ekonomi dan menggencarkan 
pembangunan sosial di masyarakat. Kami 
berusaha menerapkan upah yang setara 
untuk pekerjaan bernilai setara. Kami 
mengharapkan sepenuhnya para pemasok 
kami agar memahami dan mengikuti standar-
standar ini.

Persetujuan Bebas, Didahulukan, dan 
Diinformasikan (FPIC) dan Hak-Hak Tanah

Hak-hak tanah masyarakat setempat dan 
dihormati di semua lokasi produksi bahan 
mental dan masyarakat harus diberi 
pembagian manfaat yang adil dan 
transparan.

Kami meyakini bahwa tanah mewakili aset 
ekonomi yang sangat berharga, serta sumber 
identitas dan budaya. Kami menghormati 
hak-hak dan kepemilikan atas harta benda 
dan tanah setiap orang, masyarakat adat, 
atau masyarakat setempat, bersama hak-hak 
budaya, hak menentukan nasib sendiri, dan 
hak terhadap nondiskriminasi dalam konteks 
ini.

Oleh karena itu, kami mengharapkan para 
pemasok kami supaya tidak mempraktikkan 
segala bentuk perampasan tanah, air, hutan, 
dan mineral. Dalam negosiasi apa pun yang 
terkait dengan harta benda atau tanah 
orang, masyarakat adat, atau masyarakat 
setempat tersebut, yang meliputi penggunaan 
dan pengalihannya, kami mematuhi prinsip-
prinsip FPIC, transparansi kontrak, dan 
pengungkapan.

Hak-hak masyarakat

Kami menghormati hak asasi manusia dari 
orang-orang dalam masyarakat yang 
terdampak oleh aktivitas kami dan mengakui 
bahwa kelompok-kelompok rentan dan 
terpinggirkan berhak menerima perhatian 
khusus. Kami mengharapkan para pemasok 
kami agar berinteraksi secara rutin dan 
sistematis dengan kelompok-kelompok 
masyarakat dalam dialog pemangku 
kepentingan yang meliputi untuk lebih 
memahami kebutuhan mereka.

Klik penaut ini untuk mengakses Kebijakan 
Hak Asasi Manusia Givaudan: 

www.givaudan.com/files/giv-human-rights-
policy.pdf 
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Sebagai bagian hal ini, kami meminta bahwa: 

Pemasok menggunakan rencana manajemen untuk memenuhi kewajiban 
kepatuhan lingkungan dan mengurangi dampak pada lingkungan.

Pemasok mencegah produksi limbah serta menerapkan 5R dalam 
pengelolaan limbah: Reduce (Mengurangi), Reuse (Menggunakan 
Kembali), Repair (Memperbaiki), Recycle (Mendaur Ulang), Recover 
(Memulihkan), dan/atau menyingkirkan dengan cara yang ramah 
lingkungan. Pemasok harus mengidentifikasi semua aliran limbah dan 
memastikan bahwa semua limbah ditangani dengan mematuhi peraturan 
perundangan-undangan setempat. 

Pemasok mematuhi peraturan pengolahan air limbah setempat dan 
memastikan bahwa pihaknya mengurangi dampaknya pada daerah 
aliran sungai tempat pihaknya beroperasi. Ini mencakup aspek-aspek 
kelangkaan, kualitas, dan stres.  

Pemasok memantau kawasan lindung dan kawasan dengan nilai 
konservasi tinggi untuk mengelola dampak pada keanekaragaman 
hayati.

Pemasok menilai potensi pengurangan emisi karbon sebagai bagian dari 
langkah-langkah mitigasi krisis iklimnya. 

Pemasok yang menggunakan plastik dalam produk dan kemasannya 
mempertimbangkan opsi-opsi untuk mengurangi penggunaannya 
dan/atau menggantinya dengan solusi terbarukan dalam proses 
manufaktur produk dan kemasan. 

2. Lingkungan 
Prinsip-prinsip manajemen lingkungan 

Pemasok harus mematuhi semua peraturan 
lingkungan yang berlaku serta selalu 
menargetkan untuk mengurangi dampak 
pihaknya pada alam dan bentang tanah. 
Pemasok harus menerapkan prinsip-prinsip 
manajemen lingkungan yang menghindari 
segala pencemaran udara, tanah, dan air, 
serta sekaligus melestarikan 
keanekaragaman hayati dan alam.

Givaudan telah menetapkan serangkaian 
target ambisius untuk mengurangi jejak 
karbon dan penggunaan airnya serta 
memikirkan kembali penggunaan plastik. 
Kami mengharapkan semua pemasok 
Bahan Alami, Bahan Sintetis, dan IM&S 
supaya mendukung upaya ini dengan 
bekerja secara kolaboratif guna 
menyediakan data dan informasi tentang 
jejak karbon, penggunaan air, dan dampak 
lingkungannya apabila diwajibkan, dan 
berupaya mengurangi dampak keseluruhan 
mereka, seiring dengan waktu. 
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3. Integritas bisnis 
Kepatuhan terhadap hukum, standar 
internasional, dan konvensi internasional

Givaudan mengharuskan bahwa tiap pemasok 
mematuhi semua hukum yang berlaku di negara 
tempatnya beroperasi, dan kami mengharapkan 
semua pemasok agar menyediakan sistem-sistem 
yang memadai guna mengelola integritas bisnis. 

Penyuapan
 
Kami meminta para pemasok kami tidak pernah 
menawarkan, baik secara langsung maupun 
tidak langsung melalui pihak ketiga, 
pembayaran ilegal, komisi, atau keuntungan 
lain apa pun kepada pejabat pemerintah, 
partai politik, badan yang dikendalikan 
pemerintah, ataupun kepada orang yang 
bekerja untuk badan sektor swasta untuk tujuan 
memperoleh, mempertahankan, atau 
mengarahkan bisnis atau jasa lain secara tidak 
patut. Ini mencakup semua “uang pelicin”. 

Jika pemasok harus bertindak untuk atau 
atas nama Givaudan dalam transaksi apa pun, 
pemasok juga harus mematuhi kebijakan dan 
prosedur internal Givaudan seakan-akan 
pihaknya sebuah badan Givaudan. Dalam hal 
ini, Givaudan akan menyediakan salinan semua 
kebijakan dan prosedur yang berlaku untuk 
pemasok.

Hadiah, hiburan, dan jamuan 
 
Pemasok tidak boleh memberikan hadiah, 
hiburan, atau jamuan kepada Givaudan atau 
karyawan Givaudan untuk memengaruhi 
keputusan apa pun oleh Givaudan atau 
karyawan tersebut. 

Pencucian uang 
 
Givaudan mengharapkan semua pemasok 
agar mematuhi sepenuhnya semua undang-
undang antipencucian uang yang berlaku 
dan menyediakan segenap proses dan 
kontrol yang diwajibkan.  

Kecurangan keuangan 
 
Givaudan mengharapkan semua pemasok 
agar berkomitmen untuk mencegah, 
mendeteksi, dan melaporkan kecurangan, 
yang meliputi kecurangan dalam pelaporan 
keuangan, dan mempertahankan lingkungan 
kontrol yang mengurangi segala risiko 
kecurangan. 

Persaingan sehat 

Givaudan mengharapkan semua pemasok 
agar berkomitmen terhadap sistem pasar 
bebas yang adil dan bersaing serta 
bertindak sesuai dengan isi dan semangat 
semua undang-undang antipakat, persaingan 
usaha, dan praktik perdagangan yang 
berlaku. 

Informasi rahasia 
 
Givaudan meminta para pemasoknya tidak 
sekali-kali mengungkapkan informasi rahasia 
atau rahasia dagang yang mereka peroleh 
selama transaksi dengan Givaudan kepada 
pihak ketiga tanpa persetujuan dahulu dari 
Givaudan, kecuali jika hukum yang berlaku 
atau perintah pengadilan mewajibkan 
pengungkapan tersebut. Pemasok harus 
menggunakan informasi rahasia atau 
informasi rahasia dagang hanya sebagian 
bagian dari upaya memenuhi 
kesepakatannya dengan Givaudan. Pemasok 
tidak boleh mencoba melanggar hak 
kekayaan intelektual Givaudan dengan cara 
apa pun. 

Melaporkan masalah 

Suppliers are expected to have grievance 
mechanisms and processes in place to 
address business integrity issues, including 
potential issues related to bribery and 
corruption. Such systems shall include the 
means for employees to raise compliance 
concerns in a confidential way and without 
fear of retaliation.
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1. www.who.int/medicines/publications/traditional/gacp2004/en/ 
Note: Panduan GACP oleh WHO mencakup herba, bahan herba, dan turunan tanaman lainnya. Herba mencakup bahan tanaman mentah 
seperti daun, bunga, buah, benih, batang, kayu, kulit, akar, rimpang, atau bagian tanaman lainnya, yang mungkin utuh, dipotong-potong, atau 
dibuat bubuk. Bahan herbal mencakup, selain herba, sari segar, getah, minyak non-asiri, minyak esensial, resin, dan bubuk kering herba. Di 
beberapa negara, bahan-bahan ini dapat diolah dengan berbagai prosedur lokal seperti pengukusan, penyangraian, pemanggangan sambil 
diaduk dengan madu, minuman alkohol, atau bahan lainnya. 

*    Konvensi tentang Keanekaragaman Hayati dan Protokol Nagoya

Persyaratan Khusus 
Selain persyaratan umum yang diuraikan dalam bab-bab sebelumnya, Givaudan mengharapkan pemasok Bahan Alami, Bahan Sintetis, 
dan/atau IM&S supaya mematuhi standar-standar spesifik berikut, sebagaimana relevan. 

1. Alami 
Dengan sadar akan tantangan lingkungan yang 
terus meningkat yang kami hadapi, kami 
mengharapkan para pemasok kami supaya 
menerapkan Praktik Pertanian dan Pemanenan 
yang Baik (GACP)(1) guna berkontribusi 
terhadap upaya mengurangi perubahan iklim, 
membangun ketahanan iklim, serta melindungi 
dan mencanangkan keanekaragaman hayati 
dan jasa ekosistem, terutama dengan mengatasi 
masalah-masalah ini: 

Petani kecil 

Petani dapat menjadi bagian pokok dari 
jaringan pengadaan bahan mentah kami dan 
kami mengakui bahwa kami akan perlu bekerja 
sama dengan para pemasok kami untuk 
menemukan cara yang layak bagi penerapan 
Kebijakan kami dengan tepat. Dengan cara ini, 
kami mendorong para pemasok kami untuk 
memastikan bahwa Givaudan memiliki visibilitas 
tentang tempat petani kecil bekerja di dalam 
rantai pasok bahan mentah utama kami dan 

berkontribusi untuk mengurangi perubahan 
iklim serta melindungi keanekaragaman 
hayati dan ekosistem. 

Keanekaragaman hayati, ekosistem, dan 
degradasi tanah 
 
Givaudan mendukung segenap ketentuan 
Konvensi Keanekaragaman Hayati, yang 
merupakan pelestarian keanekaragaman 
hayati, penggunaan berkelanjutan 
keanekaragaman hayati, dan pembagian 
yang adil dan seimbang terhadap manfaat-
manfaat yang timbul dari pemanfaatan 
sumber daya genetik.  

Pembagian yang adil dan seimbang 
terhadap manfaat-manfaat yang berasal 
dari penggunaan keanekaragaman hayati

Pemasok diharapkan mematuhi peraturan 
perundang-undangan setempat yang 
menerapkan Protokol Nagoya.

Pelestarian dan Penggunaan Berkelanjutan 
Keanekaragaman Hayati

Ekosistem yang berisi keanekaragaman 
spesies yang mencolok, yang meliputi 
spesies endemik, langka, terancam, atau 
genting, serta paling efisien dalam 
menyimpan karbon seperti hutan, lahan 
basah, dan padang rumput, sepatutnya 
dilestarikan atau dipulihkan. Pemasok 
diharapkan untuk menanam atau memanen 
dengan cara yang meningkatkan 
keanekaragaman hayati melalui: 

Menerapkan praktik pertanian regeneratif.

Mengelola panenan liar untuk memastikan 
pertumbuhan kembali berkelanjutan spesies 
liar.
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2.  sebagaimana dijelaskan oleh Farm Animal Welfare Council dan didukung oleh World Organization for Animal Health (OIE) 

Deforestasi
 
Produk yang kami beli harus bebas penebangan 
hutan dan alih fungsi. Kami mengharapkan 
pemasok kami agar menghindari penebangan 
hutan dan alih fungsi lahan untuk pertanian.

Kami mengharapkan pemasok kami agar 
berkomitmen terhadap prinsip-prinsip “Tanpa 
Penebangan Hutan, Tanpa Gambut, Tanpa 
Eksploitasi (No Deforestation, No Peat, No 
Exploitation atau NDPE)”:

Ini seharusnya juga mencakup tidak ada 
pembangunan di kawasan dengan Nilai 
Konservasi Tinggi (High Conservation Value, 
HCV) dan Stok Karbon Tinggi (High Carbon 
Stock, HCS);

Tidak ada pembangunan di lahan gambut 
atau lahan basah lainnya.

  
Kami juga mendorong tindakan kompensasi 
di area penanaman hutan untuk memastikan 
regenerasi yang layak untuk kawasan yang 
terdampak oleh aktivitas.

Pestisida dan zat-zat berbahaya
 
Secara khusus, kami mengharapkan para 
pemasok kami supaya tidak pernah 
menggunakan pestisida atau zat-zat yang 
dilarang di negara-negara tempat 
berlangsungnya penanaman koleksi liar. 
Kami juga mengharapkan para pemasok 
kami supaya menerapkan Pengelolaan Hama 
Terpadu yang memungkinkan pengurangan 
penggunaan bahan kimia pertanian sintetis.

Kesejahteraan hewan
 
Semua hewan harus diperlakukan secara 
bertanggung jawab dan bermartabat. Kami 
mengharapkan para pemasok produk dan 
bahan hewani kami agar memenuhi standar-
standar kesejahteraan hewan yang tinggi, 
yang meliputi seputar area-area seperti: 
kepadatan kandang; pakan dan praktik 
pemberian pakan; higiene; penggunaan 
antibiotik bertanggung jawab; penghindaran 
prosedur yang menyakitkan; praktik 
pengangkutan yang manusiawi(2); dan tidak 
ada keterlibatan dalam perdagangan satwa 
liar ilegal.

Ketertelusuran kembali ke sumber bahan 
mentah

Givaudan berkomitmen untuk menciptakan 
jaringan pengadaan yang transparan 
dengan ketertelusuran ke sumber bahan 
mentah, karena transparansi rantai pasok 
berfungsi sebagai landasan untuk menilai 
dan memantau risiko, serta memungkinkan 
pelibatan dengan pemasok kami guna 
mendukung peningkatan ke arah penaatan 
Kebijakan kami.

Kami mengharapkan para pemasok 
langsung kami agar mendukung komitmen 
kami terhadap ketertelusuran dengan 
menyediakan informasi tentang langkah-
langkah dan para pelaku di dalam rantai 
pasok mereka sendiri sampai tingkat produksi 
primer. Dalam hal ini, kami mengharuskan 
pemasok langsung kami menerapkan 
standar-standar yang diuraikan dalam 
Kebijakan ini pada mitra-mitra rantai pasok 
mereka sendiri hingga sumber bahan 
bakunya.
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2. Sintetis 
Sintetis akan diharapkan untuk bekerja dengan 
mematuhi peraturan perundang-undangan 
yang berlaku, dan ini akan mencakup 
tantangan sosial dan lingkungan yang 
dihadapi sejumlah subkategori. 

Setiap pemasok bahan sintetis akan 
diharapkan untuk berusaha mematuhi 
Kebijakan ini, dan akan diharapkan untuk 
berkolaborasi dengan Givaudan dalam 
praktik verifikasi yang bermacam-macam dan 
berlaku yang dapat digunakan sesuai dengan 
jenis bahan yang disediakan. 

Karena sifat bahan-bahan yang diadakan 
dalam kategori ini, fokus khusus akan 
diharapkan dari para pemasok kami dalam 
bidang keanekaragaman hayati, kesehatan 
dan keselamatan, penanganan zat kimia, dan 
pengelolaan limbah, sehingga berusaha 
mencapai kepatuhan terhadap peraturan 
perundang-undangan yang berlaku (misalnya, 
REACH) akan diwajibkan. 

3. Bahan dan jasa 
tidak langsung
Rantai pasok bahan dan jasa tidak langsung 
(IM&S) berisi beraneka ragam pemasok, bahan, 
dan jasa, mulai dari kemasan, logistik, jasa 
profesional, pengelolaan limbah, manajemen 
bangunan dan fasilitas, hingga perekrutan. 
Masing-masing memiliki metodologi dan proses 
sendiri dalam menyediakan bahan atau jasanya, 
dan masing-masing masuk ke dalam ruang 
lingkup kebijakan ini. 

Sebagai standar minimum, setiap pemasok IM&S 
akan diharapkan untuk bekerja dengan mematuhi 
peraturan perundang-undangan yang berlaku, 
dan ini akan mencakup tantangan sosial dan 
lingkungan yang dihadapi sejumlah subkategori. 

Givaudan menggunakan plastik dalam rantai 
pasoknya dalam kategori IM&S. Kami 
mengharapkan para pemasok yang 
menggunakan plastik dalam produk dan 
kemasannya supaya mengurangi efek 
berbahayanya dengan mengurangi 
penggunaannya atau menggunakan bahan hasil 
daur ulang atau terbarukan dalam 
manufakturnya.
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Implementasi, 
pemantauan,  
dan peningkatan 
berkesinambungan 
kebijakan 
Kami mengharapkan para pemasok kami 
agar mendukung komitmen kami untuk 
berusaha mencapai kepatuhan terhadap 
Kebijakan Pengadaan Bertanggung Jawab 
ini dengan memastikan bahwa mereka dan 
karyawan mereka memiliki pengetahuan 
lengkap tentang isi kebijakan dan 
mematuhinya. Kami juga mengharapkan 
para pemasok kami untuk 
mengomunikasikan persyaratan dari 
Kebijakan ini melalui rantai pasok mereka 
balik ke tingkat produksi primer untuk 
memastikan para produsen juga mematuhi 
prinsip-prinsip yang ditetapkan dalam 
Kebijakan. 

Penerapan 
Givaudan mengharapkan para pemasoknya untuk menerapkan prinsip-
prinsip yang diuraikan dalam Kebijakan ini di fasilitas-fasilitas mereka 
dan sepanjang rantai pasok, lewat bekerja sama dengan pemasok 
mereka hingga ke sumber bahan atau jasa. 

Komunikasi Kebijakan Pengadaan Bertanggung Jawab 
Givaudan mengharapkan para pemasoknya untuk mengomunikasikan 
Kebijakan ini kepada semua karyawan yang relevan (yang mencakup 
pekerja tetap, sementara, agensi kontrak, dan migran) serta 
subkontraktor, agen, dan anak perusahaan.

Dokumentasi 
Givaudan mengharapkan para pemasoknya untuk mampu menunjukkan 
kepatuhan terhadap Kebijakan ini dengan menyimpan dokumentasi yang 
memadai, yang dapat ditinjau oleh Givaudan atas pemberitahuan yang 
wajar.

Manajemen risiko 
Givaudan mengharapkan semua pemasok untuk menerapkan 
mekanisme-mekanisme yang mengidentifikasi, menilai, dan mengelola 
risiko di semua bidang yang dibahas oleh Kebijakan ini.

Sistem manajemen pemasok 
Givaudan mengharapkan semua pemasok untuk menerapkan sistem manajemen yang 
memungkinkan kepatuhan terhadap Kebijakan Pengadaan Bertanggung Jawab ini. Ini 
mencakup paling tidak hal-hal berikut: 
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Uji tuntas dan verifikasi kepatuhan terhadap kebijakan ini 
Prinsip-prinsip dalam Kebijakan ini disusun 
berdasarkan pelibatan pemasok, melalui dialog 
dan kepercayaan timbal balik, dan kami 
mendorong transparansi sebesar mungkin serta 
bekerja dalam kolaborasi dengan pemasok 
kami. 

Givaudan akan menggunakan serangkaian 
alat uji tuntas dan verifikasi untuk memastikan 
bahwa pemasok dalam berbagai tingkat 
rantai pasok memenuhi harapan kami dan 
prinsip-prinsip yang dijelaskan dalam 
Kebijakan ini. Hal-hal ini mencakup 
pengiriman Kuesioner Uji Tuntas (Due 
Diligence Questionnaire atau DDQ) kepada 
pemasok yang dipilih dengan memintanya 
untuk diisi, atau meminta audit pihak ketiga 
terhadap pemasok di tingkat pabrik 
dan/atau perkebunan. 

Givaudan juga mempertahankan hak 
mengakui standar-standar sertifikasi rantai 
pasok tertentu yang akan dilakukan sebagai 
pengganti audit pihak ketiga. 

Perbaikan dan pelaporan berkelanjutan 
Kami mengharapkan semua pemasok 
kami untuk melibat diri dengan kami 
dalam sebuah perjalanan peningkatan 
berkesinambungan dan memverifikasi proses 
dan praktik pengadaan bertanggung jawab 
mereka yang sejalan dengan Kebijakan ini. 

Apabila mungkin, Givaudan akan berupaya 
menyediakan dukungan untuk pemasok 
dalam perjalanan ini dengan tujuan 
mencapai hasil positif dalam semua 
intervensi.
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Audit pihak ketiga – di tingkat pabrik dan 
perkebunan 
Givaudan melindungi hak meminta dan 
menjalankan audit sosial dan lingkungan di 
sembarang fasilitas pemasok, di bagian mana 
pun dari rantai pasok meluas mereka, yang 
meliputi di tingkat perkebunan, secara berkala. 
Ini mungkin melalui penggunaan suatu protokol 
internal atau audit etis pihak ketiga. Apabila 
audit pihak ketiga diminta, pemasok diharapkan 
untuk membayar audit tersebut. Ini demikian 
agar pemasok dapat memiliki data dan berbagi 
laporan dengan pelanggan lain tanpa harus 
menjalani audit serupa lebih lanjut dalam 
jangka waktu yang sama atau serupa. 
Givaudan akan berharap untuk mendiskusikan 
hasil-hasil audit tersebut dengan pemasok, 
dengan bidang-bidang untuk peningkatan 
diidentifikasi secara jelas, dan rencana tindakan 
perbaikan disepakati. 

Givaudan mengharapkan setiap pemasok 
yang telah diaudit untuk menyelesaikan 
setiap ketidakpatuhan besar atau kritis dalam 
jangka waktu yang disepakati dan 
menyediakan dokumentasi pendukung 
sebagaimana diminta. 

Setiap audit yang dilakukan, oleh entah 
pihak internal ataupun pihak ketiga, akan 
biasanya perlu diulangi dalam jangka waktu 
tiga tahun. Givaudan akan bekerja sama 
dengan para pemasoknya untuk memastikan 
bahwa proses ini terpelihara.

Ketidakpatuhan  
Givaudan mengharapkan para pemasoknya 
agar menggunakan Kebijakan ini guna 
membantu mereka menunjukkan kepatuhan 
terhadapnya melalui aktivitas peningkatan 
berkesinambungan. Kami sadar bahwa 
sebagian tantangan dapat membutuhkan 
waktu yang panjang untuk diatasi dan hal ini 
akan dipertimbangkan apabila relevan. Meski 
demikian, jika Givaudan menganggap bahwa 
pemasok tidak dapat, atau tidak akan, 
mengambil tindakan-tindakan yang diperlukan 
untuk menunjukkan kepatuhan, dalam jangka 
waktu yang disepakati, maka Givaudan dapat 
mengambil langkah-langkah yang diperlukan 
untuk mencari pasokan alternatif bahan atau 
jasa tertentu.  

Pengaduan 
Kami mendorong pemasok untuk 
mengemukakan kekhawatiran tentang 
kepatuhan atau perilaku etis karyawan atau 
perwakilan Givaudan, dan melaporkan 
kekhawatiran tersebut kepada kami. Ini dapat 
dilakukan dengan menghubungi narahubung 
bisnis yang lumrah di Givaudan. 

Selain itu, kekhawatiran kepatuhan etis dapat 
dikemukakan secara rahasia kepada Pejabat 
Kepatuhan Korporat (Corporate Compliance 
Officer) melalui surel ke: 
global.compliance@givaudan.com.

Untuk pertanyaan yang terkait dengan produk 
atau jasa yang tidak mengandung 
kekhawatiran kepatuhan etis, pemasok diminta 
untuk menghubungi narahubung bisnis mereka 
yang biasa. 

Kontak 
Givaudan SA

Chemin de la Parfumerie 5
1214 Vernier
Switzerland

Informasi Umum:
T + 41 22 780 9111
E global.sustainability@givaudan.com   
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Lampiran 
Tujuan Pembanguan Berkelanjutan Perserikatan 
Bangsa-Bangsa
www.un.org/sustainabledevelopment/sustainabl
e-development-goals/
 
Global Compact PBB
www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/mission/principles
 
Keanggotaan Givaudan di UNGC 
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participa
nts/search?utf8=%E2%9C%93&search%5Bkeyw
ords%5D=givaudan&button=&search%5Bper_pa
ge%5D=10&search%5Bsort_field%5D=&search
%5Bsort_direction%5D=asc
 
Kebijakan Hak Asasi Manusia Givaudan
www.givaudan.com/files/giv-human-rights-
policy.pdf

Kode Etik dan Kepatuhan Givaudan
www.givaudan.com/our-company/responsible-
business/ethics-compliance
 
Prinsip-Prinsip Perilaku Givaudan
www.givaudan.com/our-company/responsible-
business/code-of-conduct 

Panduan GACP oleh Organisasi Kesehatan 
Dunia
www.who.int/medicines/publications/traditio
nal/gacp2004/en/
 
Konvensi tentang Keanekaragaman Hayati 
dan Protokol Nagoya
www.cbd.int/
 
Farm Animal Welfare Council dan didukung 
oleh World Organization for Animal Health 
(OIE) 
www.oie.int/fr/bien-etre-animal/le-bien-etre-
animal-dun-coup-doeil/
 
Peraturan REACH UE
https://echa.europa.eu/regulations/reach/un
derstanding-reach
 
Panduan Sukarela untuk Manajemen Tanah 
Berkelanjutan
www.fao.org/3/a-bl813e.pdf
 
Daerah-daerah Nilai Konservasi Tinggi (HCV) 
dan Stok Karbon Tinggi (HCS)
www.hcvnetwork.org/about-hcvf
http://highcarbonstock.org/the-hcsapproach-
toolkit/

Daftar Merah IUCN
www.iucnredlist.org

Platform Prakarsa Pertanian Berkelanjutan 
(SAI) – Penilaian Keberlanjutan Pertanian 
(FSA)
https://saiplatform.org/fsa/
 
Sedex
www.sedex.com/
 
EcoVadis
https://ecovadis.com/
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