
Kebijakan Mutu 
Global

Kami berkomitmen bagi kesuksesan kita dan 
pelanggan kita dengan:

Maurizio Volpi
President Fragrance & Beauty

Menempatkan kebutuhan mutu pelanggan, di hati dari 
segala sesuatu yang kita lakukan.

Menyediakan produk dan layanan yang memenuhi 
semua persyaratan yang disepakati serta perundang-
undangan yang berlaku.

Terus meningkatkan secara berkesinambungan sistem 
manajemen mutu, kinerja mutu dan cara produksi 
yang baik.

Melibatkan karyawan dan pemasok dalam mengejar 
keunggulan tanpa henti.
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