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เรามวีตัถปุระสงคท์ีช่ดัเจน ทีจ่ะสรา้งสรรคเ์พือ่
ชวีติทีม่คีวามสุขและสุขภาพทีด่ยีิง่กวา่
ดว้ยความรกัทีม่ตีอ่ธรรมชาต ิมาลอง
จนิตนาการไปพรอ้มกนั ในขณะทีเ่รามุ่งมั่น
บากบัน่เพือ่ทีจ่ะท�าหนา้ทีเ่ป็น

 

พลงัแหง่ความดงีามในโลกใบนี ้

เราพงึตอ้งรบัผดิชอบในสิง่ทีเ่รากระท�าและลงมอื
กระท�าดว้ยความใสใ่จและออ่นนอ้มถอ่มตนไม่วา่
เราจะอยู ่ณ ทีแ่หง่ใด เราใสใ่จกบัผลกระทบ 

อนัเกดิจากการตดัสนิใจของเราไม่วา่จะเป็นเร ือ่ง
เล็กหรอืเร ือ่งใหญ ่

ตอ่ผูค้นรอบขา้ง ซ ึง่หมายรวมถงึผลกระทบตอ่
สทิธมินุษยชนและการป้องกนัอนัตรายตอ่บคุคล
ใดก็ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของเรา
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พันธสัญญาของเราใน
ด้านการเคารพสิทธิ
มนุษยชน



Givaudan ไดใ้หค้�ามั่นสญัญาทีช่ดัเจนในดา้นการเคารพสทิธมินุษยชน 
รวมถงึสทิธติามกฏหมายดา้นแรงงาน ตามทีร่ะบไุวใ้นหลกัปฏบิตัขิอง
กลุม่บรษิทัของเรา1 นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนดงักลา่วนีต้อบสนองตอ่
ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและธรุกจิของเราเองเพือ่ปรบัปรงุ
กลัน่กรองพนัธสญัญานีใ้หด้ยีิง่ขึน้ตอ่ไป ทา้ยทีส่ดุแลว้ การเคารพสทิธิ
มนุษยชนถอืเป็นแนวทางทีส่�าคญัทีส่ดุตอ่วธิทีีถ่กูตอ้งในการด�าเนินธรุกจิ
และการด�าเนินในแนวทางตามวตัถปุระสงคข์องเรา พนัธสญัญาในดา้น
มาตรฐานทางจรยิธรรมขัน้สงู ตลอดจนความโปรง่ใสและความจรงิใจใน
การด�าเนินธรุกจิกบัพนักงาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และชมุชนในทีซ่ ึง่
เราปฏบิตักิาร ชว่ยใหเ้ราไดท้�าหนา้ทีนิ่ตบิคุคลทีม่คีวามรบัผดิชอบในทกุ
ดา้นของสงัคมโดยรวม 

นโยบายนีน้�ามาใชก้บัการด�าเนินงานโดยตรงของ Givaudan ทัง้ทีเ่ป็น
องคก์รของเราเองและโรงงาน สิง่กอ่สรา้งทีเ่ราบรหิารจดัการ เราคาดหวงั
และสง่เสรมิสนับสนุนใหซ้พัพลายเออรข์องเรารว่มใหค้�ามั่นสญัญาทีจ่ะ
เคารพสทิธมินุษยชน รวมทัง้สทิธติามกฎหมายดา้นแรงงานทีเ่ราให ้
ค�ามั่นตอ่พนัธสญัญา ซึง่ไดร้ะบไุวใ้นนโยบายการจดัหาสนิคา้และ
บรกิาร2อยา่งมคีวามรบัผดิชอบทีส่อดคลอ้งกบันโยบายนี ้

เราตระหนักดถีงึความรบัผดิชอบของเราตอ่การเคารพสทิธมินุษยชน
และขอรบัรองรวมทัง้สนับสนุนหลกัการชีแ้นะขององคก์ารสหประชาชาติ
วา่ดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน  แนวปฏบิตัสิ�าหรบับรรษทัขา้มชาตขิอง
องคก์ารเพือ่ความรว่มมอืทางเศรษฐกจิ 
และการพฒันา (OECD) เดอืนมถินุายน พ.ศ. 2554 และปฏญิญา
ไตรภาคเีร ือ่งหลกัการวา่ดว้ยบรรษทัขา้มชาตแิละนโยบายทางสงัคม 
เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2560 

เราใหค้�ามั่นสญัญาวา่จะเคารพสทิธมินุษยชนโดยจะด�าเนินกจิการดว้ย
ความรอบคอบเพือ่หลกีเลีย่งการกอ่ใหเ้กดิหรอืเขา้ไปมสีว่นรว่มในการ
ละเมดิสทิธมินุษยชนเน่ืองจากการท�างานของเรา รวมทัง้จะป้องกนัและ
ควบคมุดแูลการละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด�าเนินงาน 
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารของเราทีม่อียูท่ ัว่โลก 
เมือ่กลา่วถงึสทิธมินุษยชน เราหมายถงึสทิธทิีแ่สดงไวใ้นพระราชบญัญตัิ

พันธสัญญาของเราในด้าน 
การเคารพสิทธิมนุษยชน

ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน (รวมถงึปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธิ
มนุษยชน) และปฏญิญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยหลกั
การและสทิธพิืน้ฐานในการท�างาน ในกรณีทีห่ลกัการและแนวปฏบิตัขิอง
เราเขม้งวดกวา่บทบญัญตัแิหง่กฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้ขณะเดยีวกนัมี
ความสอดคลอ้งกบัขอบเขตดา้นสทิธมินุษยชนทีบ่งัคบัใช ้เราจะปรบัใช ้
มาตรฐานทีส่งูกวา่ของเรา 

ความพยายามของเราในการสนับสนุน รวมไปถงึการสง่เสรมิหากมคีวาม
เหมาะสม ในดา้นสทิธมินุษยชนน้ันไดห้ยัง่รากฐานลงดแีลว้ และชว่ยให ้
เราสามารถปฏบิตัติามพนัธกจิของเราภายใตห้ลกัการสากล 10 ประการ
ของขอ้ตกลงแหง่สหประชาชาต ิ(United Nations Global 
Compact) และคูม่อืสทิธมินุษยชนส�าหรบัผูบ้รหิารของสภาธรุกจิโลก
เพือ่การพฒันาอยา่งยัง่ยนื (WBCSD) ทีเ่ราคอืผูล้งนาม นอกจากนี ้ยงั
เป็นสว่นหน่ึงของการมสีว่นรว่มของเราทีจ่ะบรรลถุงึเป้าหมายการ พฒันา
ทีย่ ัง่ยนื โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เป้าหมายที ่2, 3, 5, 6, 8 และ 17
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เป้าหมายที ่2  
ยตุคิวามหวิโหย

เป้าหมายที ่3   
การมสีขุภาพและความ
เป็นอยูท่ีด่ี

เป้าหมายที ่5   
ความเทา่เทยีมกนั
ระหวา่งเพศ

เป้าหมายที ่6
การมนี� า้สะอาดใชแ้ละ
มสีขุอนามยัทีด่ี

เป้าหมายที ่8  
งานทีเ่หมาะสมและการ
เตบิโตทางเศรษฐกจิ

เป้าหมายที ่17 

ความรว่มมอืเพือ่เป้า
หมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื

1  หลกัการของการปฏบิตัขิองเรา: https://www.givaudan.com/our-company/responsible-business/code-of-conduct

2  นโยบายการจดัหาสนิคา้และบรกิารอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของเรา: https://www.givaudan.com/files/giv-responsible-sourcing-policy.pdf

mailto:https://www.givaudan.com/our-company/corporate-governance/code-of-conduct?subject=
mailto:https://www.givaudan.com/file/65401/download?subject=


ภายใตข้อบเขตของพนัธสญัญาดา้นสทิธมินุษยชนที่
ครอบคลุมของเรา ดงัทีส่รุปไวแ้ลว้ขา้งตน้ หวัใจส�าคญั
ตอ่ไปนี ้ท่ามกลางสิง่อืน่ ๆ ถอืเป็นสิง่ส�าคญัทีสุ่ดส�าหรบั 
Givaudan ประเดน็ส�าคญัเหล่านีถู้กก�าหนดใหเ้ป็น
สว่นหน่ึงของพนัธสญัญาทีม่คีวามตอ่เน่ืองของเรากบั
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ท ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

สทิธใินงานทีเ่หมาะสม  
รวมถงึอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

เราปฏบิตัติามหลกัเกณฑพ์ืน้ฐานดา้นจรรยาบรรณทางการคา้และความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคม (ETI)3 ทัง้ยงัเคารพและยดึมั่นในมาตรฐานทัง้หมด 
รวมถงึสภาพการท�างาน อาชวีอนามยัและความปลอดภยั ช ัว่โมงการ
ท�างาน คา่จา้ง และเวลาพกัผ่อน  
เราจา่ยคา่ตอบแทนในการท�างานทีส่อดคลอ้งกบัเกณฑต์ามกฎหมาย
ทอ้งถิน่ทีย่อมรบัไดแ้ละตามหลกัเกณฑพ์ืน้ฐานดา้นจรรยาบรรณทางการ
คา้และความรบัผดิชอบตอ่สงัคม (ETI) และด�าเนินการเทยีบวดัคา่
ตอบแทนอยา่งสม�่าเสมอในพืน้ทีท่างภมูศิาสตรท์ีเ่ราด�าเนินงาน เราไม่
เรยีกรอ้งช ัว่โมงท�างานเกนิกวา่ทีข่อ้บงัคบัทางกฎหมายหรอืเกนิกวา่
มาตรฐานทางอตุสาหกรรมจากพนักงานของเรา การท�างานลว่งเวลา
ใดๆ ภายในขอบเขตทีย่อมรบัได ้ถอืเป็นการกระท�าโดยสมคัรใจและไดร้บั
การชดเชยโดยเฉพาะ เราจดัเตรยีมใหม้กีารหยดุพกัเป็นประจ�าเพือ่การ
พกัผ่อนเอาแรงพรอ้มกบัน�า้ดืม่และสิง่อ�านวยความสะดวกดา้นสขุ
อนามยัทีเ่พยีงพอ 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะจดัการความเสีย่งอนัเกีย่วเน่ืองกบัการท�างานในสภาพ
แวดลอ้มทางอตุสาหกรรมและการท�างานกบัเคมภีณัฑอ์นัตราย4 เป้า
หมายของเรา ณ Givaudan คอืการยตุอิบุตัเิหตแุละให ้"ทกุคนกลบั
บา้นไดอ้ยา่งปลอดภยัในทกุ ๆ วนั" เราตระหนักดวีา่สขุภาพจติเป็นองค ์
ประกอบส�าคญัของสขุภาพโดยรวมและความเป็นอยูท่ีด่ขีองแตล่ะบคุคล 
เราจงึใหค้วามส�าคญัเป็นพเิศษโดยถอืวา่เป็นสว่นหน่ึงในความเพยีร
พยายามของเราทีจ่ะดแูลในเร ือ่งสขุภาพและความปลอดภยั 

สุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค

การเคารพสทิธมินุษยชนของผูบ้รโิภคถอืเป็นสว่นส�าคญั ในความเพยีร
พยายามของเรา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร ือ่งความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑแ์ละผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่สทิธดิา้นสขุภาพของผูบ้รโิภค 
เราใหค้�ามั่นทีจ่ะรบัรองวา่ผลติภณัฑข์องเรามคีวามปลอดภยัตอ่
วตัถปุระสงคก์ารใชง้านของผูบ้รโิภค และถกูระเบยีบขอ้บงัคบัและ

กฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด ในฐานะบรษิทัช ัน้น�ารายส�าคญัใน
อตุสาหกรรมน�า้หอมและการปรงุกลิน่ เรายงัด�ารงอยูใ่นฐานะทีจ่ะสรา้ง
อทิธพิลเชงิบวกตอ่ความเป็นอยูท่ีด่ขีองผูบ้รโิภคอกีดว้ยเชน่กนัและมุ่ง
หมายทีจ่ะพฒันาผลติภณัฑท์ีส่ง่เสรมิดา้นความเป็นอยูท่ีด่ทีีส่อดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคข์องเรา 

ความเสมอภาคและการไม่เลอืกปฏบิตัิ

ณ Givaudan เราเปิดรบัในความเสมอภาคทัว่ทัง้องคก์รของเราและมุ่ง
มั่นอยา่งเต็มความสามารถทีจ่ะเคารพหลกัการของความเสมอภาคโดย
การสรา้งทีท่�างานและสิง่แวดลอ้มทีส่มดลุ หลากหลายและเป็นอนัหน่ึงอนั
เดยีวกนั เราเชือ่วา่ความเสมอภาคและความหลากหลายจะขบัเคลือ่น
นวตักรรมและสรา้งสมัพนัธภาพทีแ่นบแน่นยิง่กวา่กบัพนักงาน ลกูคา้ 
และพนัธมติรทางธรุกจิของเรา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เราใหค้วามส�าคญักบั
การปฏบิตัทิีเ่ทา่เทยีมกนัตอ่สตรแีละบรุษุ และเช ือ่วา่การมอบอ�านาจอนั
ถกูตอ้งตามกฏหมายแกส่ตรเีป็นสิง่ส�าคญัตอ่การสง่เสรมิสทิธมินุษยชน 
การบรรลกุารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิทีเ่ทา่เทยีมกนั และการสง่เสรมิ
การพฒันาทางสงัคมในหมู่ชน  
เราตัง้มั่นอยา่งเต็มความสามารถทีจ่ะจา่ยคา่ตอบแทนอยา่งเทา่เทยีมกนั
ใหก้บังานทีม่คีณุคา่ทดัเทยีมกนั นอกเหนือไปจากการด�าเนินงาน
โดยตรงของเราแลว้ เรายงัคอยเสาะหาและประสานงานกบัหว่งโซอ่ปุทาน
ของเราเพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั รวมถงึการมอบอ�านาจ
อนัถกูตอ้งตามกฏหมายแกส่ตรโีดยผ่านแผนงานนานัปการขององคก์ร
ของเราเชน่กนั

เราขอใหค้�ามั่นสญัญาวา่จะเคารพสทิธิท์ีจ่ะเป็นอสิระจากการเลอืกปฏบิตัิ
ทกุรปูแบบ และรบัประกนัวา่จะใหโ้อกาสแหง่ความส�าเรจ็ทีเ่ทา่เทยีมเสมอ
ภาคกนักบัคนทกุคนไม่วา่จะมพีืน้เพความเป็นมาเชน่ไรและเพศใดก็ตาม 
เราสรรหาพนักงานใหม่ วา่จา้งงาน และเลือ่นต�าแหน่งใหก้บัพนักงานบน
พืน้ฐานของคณุสมบตัแิละความสามารถทีจ่�าเป็นส�าหรบังานทีป่ฏบิตั ิ
โดยไม่ค�านึงถงึเช ือ้ชาต ิสผีวิ อาย ุเพศ ชาตกิ�าเนิด ศาสนา รสนิยมทาง
เพศ หรอืเร ือ่งอืน่ใดทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน และเราหวงัวา่
ซพัพลายเออรข์องเราจะปฏบิตัเิชน่เดยีวกนั
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3  แถลงการณส์ถานะความรบัผดิชอบทางสงัคมของเรา: https://www.givaudan.com/files/giv-ps-social-responsibility.pdf 

4  นโยบายดา้นสขุภาพและความปลอดภยัของเรา: https://www.givaudan.com/files/giv-ps-environment-health-safety.pdf
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เสรภีาพในการสมาคม 
และการรว่มเจรจาตอ่รอง

เราเคารพสทิธสิว่นบคุคลทีจ่ะมเีสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจา
ตอ่รอง เรามุ่งหวงัทีจ่ะปลกูฝังสภาพแวดลอ้มทีซ่ ึง่นายจา้งและพนักงาน
สามารถรบัทราบถงึปัญหาและความทา้ทายของแตล่ะฝ่ายไดด้ยีิง่ขึน้ รวม
ทัง้รว่มกนัคน้หาแนวทางแกไ้ขปัญหาเหลา่น้ัน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เมือ่
พนักงานทัว่โลกของเราน้ันปฏบิตังิานในตลาดระหวา่งประเทศและตอ้งมี
ความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่ง
รวดเรว็ ซ ึง่จะเสรจ็สมบรูณไ์ดโ้ดยการจดัตัง้การสนทนาอยา่งจรงิใจกบั
ตวัแทนพนักงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกมาโดยเสร ี

ไม่มกีารใชแ้รงงานเดก็ 

เราไม่มธีรรมเนียมปฏบิตัหิรอืยอมใหม้กีารแสวงผลประโยชนจ์ากเยาวชน
ในทกุรปูแบบ และเราไม่มกีารวา่จา้งงานกบัเด็กกอ่นทีจ่ะส�าเรจ็การ
ศกึษาภาคบงัคบั และกอ่นทีเ่ด็กจะมอีายคุรบ 15 ปี ไม่วา่ในกรณีใด
ก็ตาม ระเบยีบดงักลา่วนีบ้งัคบัใชก้บัการวา่จา้งงานภายใน Givaudan 
และเราหวงัวา่พนัธมติรทางธรุกจิและซพัพลายเออรท์ีเ่ราท�างานดว้ยจะ
ปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนั หากเราพบเห็นวา่มพีนักงานทีเ่ป็นเยาวชน
ทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรมทางธรุกจิ แตไ่ม่เขา้ขา่ยตามกฎหมายวา่เป็น
แรงงานเด็ก เราจะด�าเนินงานฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้กผู่ม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีเพือ่รบัประกนัวา่พนักงานรุน่เยาวเ์หลา่นีไ้ดร้บัการคุม้ครองตลอด
เวลา รวมถงึไม่มกีารละเมดิสทิธใินการศกึษาของเยาวชนเหลา่น้ัน 

ไม่มกีารบงัคบัใชแ้รงงาน แรงงานเกณฑ ์
หรอืการคา้มนุษย ์

การบงัคบัใชแ้รงงานและแรงงานเกณฑท์กุรปูแบบเป็นการขดัตอ่หลกัการ
ของเรา เราไม่มธีรรมเนียมปฏบิตัหิรอืยนิยอมใหม้กีารแสวงหาผล
ประโยชนไ์ม่วา่จะรปูแบบใดหรอืการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืใชแ้รงงาน
เกณฑร์วมถงึการใชแ้รงงานนักโทษ แรงงานขดัหนี ้แรงงานผูกมดั 
แรงงานทาส หรอืการคา้มนุษยไ์ม่วา่จะรปูแบบใด และเราหวงัวา่ซพัพลาย
เออรข์องเราจะปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนั

ฉนัทานุมตัทิีไ่ดร้บัการรบัรูบ้อกแจง้ล่วงหน้าและเป็น
อสิระ (FPIC) และสทิธใินทีด่นิ

เราเช ือ่วา่ทีด่นิคอืสิง่ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึทีม่าของเอกลกัษณแ์ละวฒันธรรม 
ทัง้ยงัเป็นสนิทรพัยท์างเศรษฐกจิทีม่คีา่เป็นอยา่งยิง่ เราเคารพสทิธแิละ
กรรมสทิธิใ์นสนิทรพัยแ์ละทีด่นิของบคุคลหรอืกลุม่บคุคล รวมถงึชนพืน้
เมอืงหรอืชมุชนทอ้งถิน่ ควบคูไ่ปกบัสทิธทิางวฒันธรรม สทิธใินการ
ก�าหนดรปูแบบการปกครองดว้ยตนเอง และสทิธติอ่การไม่เลอืกปฏบิตัใิน
บรบิทนี ้ดงัน้ัน เราจงึไม่มธีรรมเนียมปฏบิตัอินัเป็นการเขา้ยดึครองทีด่นิ 
ทรพัยากรน�า้ ป่าไม ้หรอืแรธ่าต ุไม่วา่จะรปูแบบใด ซึง่ส�าหรบัเราแลว้
การกระท�าดงักลา่วถอืเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนตามระบบ ในการ
เจรจาตอ่รองใด ๆ อนัเกีย่วขอ้งกบัสนิทรพัยห์รอืทีด่นิของบคุคลหรอืกลุม่
บคุคล รวมถงึการใชป้ระโยชนแ์ละการโอนกรรมสทิธิ ์เราขอยดึมั่นใน
หลกัการของฉันทานุมตัทิีไ่ดร้บัการรบัรูบ้อกแจง้ลว่งหนา้และเป็นอสิระ 
(FPIC) ความโปรง่ใสของสญัญา และการเปิดเผยสญัญาเป็นส�าคญั 

สทิธขิองชมุชนในทีซ่ ึง่เราด�าเนินงาน

เราเคารพสทิธมินุษยชนของผูค้นในชมุชนทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการ
ท�างานของเรา และตระหนักดวีา่กลุม่คนทีม่คีวามเปราะบาง กลุม่คนชาย
ขอบทีด่อ้ยโอกาสสมควรไดร้บัการดแูลใสใ่จเป็นพเิศษ เราพยายามระบุ
ผลกระทบไม่พงึประสงคด์า้นสทิธมินุษยชนและด�าเนินการตามขัน้ตอนที่
เหมาะสมเพือ่หลกีเลีย่ง ลด และ/หรอืบรรเทาผลกระทบเหลา่น้ัน เรามี
สว่นรว่มกบัชมุชนของเราอยา่งสม�่าเสมอและอยา่งเป็นระบบระเบยีบผ่าน
การสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเห็นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ท�าความ
เขา้ใจถงึความตอ้งการของผูค้นในชมุชนใหด้ยีิง่ขึน้ ดว้ยการมสีว่นรว่ม
ของชมุชนและโครงการนานาประการขององคก์ร5 เรามุ่งมั่นทีจ่ะสรา้ง
ผลกระทบเชงิบวกตอ่สทิธมินุษยชนของผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นชมุชนทีเ่รา
ด�าเนินกจิการอยู ่
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5  การด�าเนินงานเพือ่ผูค้นในชมุชนของเรา: http://www.givaudan-foundation.org/
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การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะทางธุรกจิและการมสีว่น
รว่มของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

เพือ่การน�านโยบายนีไ้ปปฏบิตั ิเราด�าเนินการเพือ่ระบผุลกระทบดา้น
สทิธมินุษยชนมาอยา่งตอ่เน่ือง เพือ่หลกีเลีย่งและจดัการกบัผลกระทบ
เหลา่นี ้ตดิตามสงัเกตความมปีระสทิธภิาพของมาตรการของเราอยา่ง
ตอ่เน่ือง แลว้รายงานผลการปฏบิตังิานของเราอยา่งเป็นระยะ 

เราตระหนักดวีา่เราก�าลงัด�าเนินการบนเสน้ทางเพือ่การพฒันาอยา่งตอ่
เน่ือง ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ราก�าลงัด�าเนินการอยูน้ั่นมกีารเปลีย่นแปลง
อยูต่ลอดเวลา ดงัน้ัน เราจงึจ�าเป็นตอ้งทบทวนวธิทีีเ่ราตอบสนองอยา่ง
สม�่าเสมอ นอกจากนี ้เรายงัตระหนักดวีา่สทิธมินุษยชนไม่ใชเ่ร ือ่งทีเ่รา
สามารถจดัการไดโ้ดยล�าพงั เราจ�าเป็นตอ้งท�างานกบัรฐับาล องคก์ร
เอกชน พนักงาน ซพัพลายเออร ์ลกูคา้ ชมุชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมดของเรา ดว้ยนโยบายการจดัหาสนิคา้และบรกิารอยา่งมี
ความรบัผดิชอบของเราน้ันถอืวา่เป็นการเพยีรพยายามแลว้ทีจ่ะรบั
ประกนัวา่ซพัพลายเออรข์องเราจะยดึมั่นปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนักบั
ฝ่ายอืน่ ๆ ดงัทีไ่ดร้ะบไุวใ้นนโยบายนี้

เราก�าลงัด�าเนินแผนงานดา้นสทิธมินุษยชนในกลุม่บรษิทัของเราโดย
ครบถว้น ซึง่จะรวมถงึการประเมนิและมาตรการดา้นสทิธมินุษยชนเพือ่
ระบแุละสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของกลุม่คนทีม่คีวามเปราะบาง กลุม่ชาย
ขอบทีด่อ้ยโอกาส โดยถอืใหเ้ป็นสว่นหน่ึงของการสนทนาแลกเปลีย่น
ความคดิเห็นของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

บนเส้นทางการด�าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายของเรา
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การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดส�าหรบัการละเมดินโยบาย

เราไม่มกีารออ่นขอ้ตอ่การละเมดิสทิธมินุษยชนไม่วา่จะรปูแบบใดก็ตาม
และจะปฏบิตักิลไกทีเ่ครง่ครดัดา้นการปกครองดว้ยอ�านาจหนา้ที ่การ
รอ้งทกุข ์และการแกไ้ขปัญหาใหถ้กูตอ้งเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เราปฏบิตัติามขอ้
ก�าหนดบนหลกัการและพนัธสญัญาของเรา 

เราจดัใหม้กีลไกตา่ง ๆ หลายประการเพือ่การรอ้งเรยีนขอ้กงัวล พนักงาน
สามารถรอ้งเรยีนขอ้กงัวลเกีย่วกบันโยบายนีอ้ยา่งเป็นความลบัตอ่เจา้
หนา้ทีฝ่่ายดแูลดา้นการปฏบิตัติามในพืน้ที ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายดแูลดา้นการ
ปฏบิตัติามขององคก์ร หรอืฝ่ายกฎหมาย หรอืผ่านสายดว่นเพือ่การ
ปฏบิตัติามภายในองคก์รของเรา บคุคลภายนอกสามารถรอ้งเรยีน
ปัญหากบัหวัหนา้การดแูลดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามของกลุม่
องคก์รไดอ้ยา่งเป็นความลบัโดยการสง่อเีมลถงึ:  
global.compliance@givaudan.com

ปัญหาทัง้หมดจะไดร้บัการจดัการอยา่งเป็นความลบั ซึง่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของ Givaudan เพือ่ท�าการตรวจสอบ ทีเ่ป็นไปตามขอ้
ก�าหนดทางกฎหมาย และอยูใ่นความรว่มมอืกบัเจา้หนา้ทีผู่ม้อี�านาจ
ด�าเนินการตามกฎหมาย ในกรณีทีจ่�าเป็น Givaudan จะไม่ยอมใหม้ี
การแกแ้คน้ตอบโตไ้ม่วา่จะเป็นในรปูแบบใดก็ตามตอ่บคุคลใด ๆ ทีข่อค�า
แนะน�าหรอืรายงานการประพฤตมิชิอบโดยสจุรติ 

ธรรมาภบิาล  

ความรบัผดิชอบตอ่การน�าพนัธสญัญาของเราไปใชใ้นประเด็นหลกัดา้น
สทิธมินุษยชนแตล่ะดา้นตามล�าดบัน้ันจะถกูด�าเนินการตามบทบาท
หนา้ทีข่องการบรหิารจดัการภายใน ภาระรบัผดิชอบโดยรวมเพือ่การ
รบัรองวา่เรายดึมั่นตอ่พนัธสญัญาดา้นสทิธมินุษยชนจะอยูใ่นความดแูล
ของประธานบรหิารซึง่ไดร้บัการสนับสนุนจากคณะผูบ้รหิารของเรา 

โครงสรา้งธรรมาภบิาลทัว่ไปเพือ่การจดัการดา้นสทิธมินุษยชนท�าให ้
มั่นใจไดว้า่ทกุสว่นของธรุกจิเขา้ใจถงึความรบัผดิชอบและยดึมั่นตอ่การ
มสีว่นรว่มของตนในเร ือ่งการเคารพสทิธมินุษยชน 

Gilles Andrier
ประธานบรหิาร

Calvin Grieder
ประธาน
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